Volumen |

Manual para Capacitacion de Guardaparques

Modulo IV: Manejo de

Uso Publico y la Comunicaci

(@]}
-

Alan Moore

Warner College of Natural Resources
Colorado State University
Fort Collins, Colorado

C()§%'é(10 Centro para el Manejo y Capacitacién en Areas Protegidas

University




Volumen I - Manual para Capacitacion de Guardaparques
Modulo 4 — Manejo del Uso Publico y la Comunicacion

Citacion recomendado:

Moore, Alan. 2009. Manual para Capacitacion de Guardaparque (volumen I). Modulo
4: Manejo del Uso Publico y la Comunicacion. Centro para el Manejo y Capacitacion en
Areas Protegidas. Colorado State University. 145 pp.

Agradecimientos:
Gracias al apoyo de la Oficina de Programas Internacionales del Servicio Forestal de los
Estados Unidos por su apoyo financiero y técnico en la elaboracion de este documento.

Gracias a los siguientes organizaciones por sus contribuciones: WWF Programa
Educacion para el Naturaleza (WWF-EFN), Gordon and Betty Moore Foundation, el
Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ministerio del Medio Ambiente (Ecuador),
WWF Colombia, Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales (Colombia), el Servicio Nacional de Areas Protegidas (Bolivia), la Intendencia
de Areas Protegidas del Instituto Nacional de Recursos Naturales (Peru), y el Consorcio
Internacional para el Manejo de Areas Protegidas (CIPAM).

Ademas queremos agradecer los siguientes individuos quienes han contribuido para que
este documento sea una realidad: Alan Moore, Craig MacFarland, Ryan Finchum, Clyde
Stonaker, Jim Wurz, George Wallace, Carlos Arevalos, Larry Lechner, Michael Olwyler,
Valerie Miller, Alex Moad, Liz Mayhew, Andrea Santy, Andrea von der Ohe, Edgar
Rivera, Alonso Jaramillo, Bolier Torres, David Zapata, Gildo Velasco, Hector Perion,
Jaime Viracucha, Laura Altamirano, Mariano Pinta, Oracio Quimbiurco Simbana, Orfa
Rodriguez, Wilson Rojas, Luis Martinez, Isidro Gutiérrez, Diana Castellanos, Andrea
Bastos, Carmen Candelo, Sandra Esguerra, Nicolas Garzon, Beatriz Gomez, Maria
Mercedes Medina, Tomas Estevez, Sandra Valenzuela, Claudia Figallo, Fernando Ghersi,
Jacqueline Ramirez, Billy Huggard-Caine, Eduardo de la Cadena, Luis Alfaro Lozano,
Rodolfo Vasquez, Cesar Laura Contreras, William Romani, Javier Narvaez, Juan Salvani,
Anibal Escobal, Walter Weinstrecher, Joachim Boehnert, Francisco Soto, Jose Ignacio,
Americo, Garcia, Mirian Alban, Miryan Garcia, Marita Diaz, Javier Icochea, Leyla
Arevalo, Marlene Avalos, Rober Salvatierra, Ivan Arnold, Fernando Ayala, Rob Wallace,
Guido Ayala, Marcelo Arce, Lilian Painter, Carlos Salazar, Jose Manuel Cueller, Ebelio
Romay, Daniel Mendia Tovias, Alfredo Chacon, Jose Manuel Pinto, Carl Davis, Henry
McLaughlin, y Julie Orwick.



MODULO 4: MANEJO DEL USO PUBLICO Y LA

COMUNICACION
TABLA DE CONTENIDO

TEMA PAGINA
INTRODUCCION . ..o, 3
Leccién 1:  EL USO PUBLICO Y LAS AREAS PROTEGIDAS ......... 11
Lecciéon2: LA COMUNICACION CON USUARIOS DE LAS AREAS

PROTEGIDAS ..o, 19
Leccién 3:  APLICACION DE LA LEY-AUTORIDAD DEL

RECURSO . ..o 30
Lecciéon 4:  MANEJO DE VISITANTES Y SUS IMPACTOS ............. 47
Leccién 5: LA INTERPRETACION Y LA EDUCACION

AMBIENTAL . ..o, 65
Leccién 6: MANEJO DE ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO .......... 93

Leccion 7: LAS RELACIONES HUMANAS Y TECNICAS DE
RELACIONAMIENTO CON POBLACIONES LOCALES... 101

Leccion 8: LA PARTICIPACION DEL PUBLICO Y EL MANEJO DE
CONFLICTOS. .. 124



INTRODUCCION

Este documento es un aporte para el mejoramiento de la capacitacion de guardaparques
en América Latina, con énfasis en los paises andinos-amazonicos. Representa un intento
de proporcionar materiales utiles para programas de capacitacion y es auspiciado por el
Centro para el Manejo y Capacitacién en Areas Protegidas, de la Universidad Estatal de
Colorado en Fort Collins, Colorado, con financiamiento y apoyo técnico proporcionado
por el Servicio Forestal de los EEUU.

POR QUE ESTE DOCUMENTQ?

El documento responde a una necesidad sentida por los diferentes paises de la region
respecto a la escasa capacitacion disponible para su personal de las areas protegidas en
general, pero especialmente para el nivel de guardaparques. El documento presenta
materiales de capacitacion orientados hacia esta region y especificamente hacia el nivel
de los guardaparques. Tiene un enfoque en la auto capacitacion de los guardaparques
debido a las dificultades econdmicas para unir a los grandes niumeros de guardaparques
para capacitacion en grupo, y los problemas presentados para una efectiva comunicacion,
transporte y logistica en general que afectan a las dreas protegidas, los cuales
obstaculizan esfuerzos tradicionales de capacitacion. La auto capacitacion también
presenta mayores posibilidades para una capacitacion inicial y enfocado hacia nuevos
guardaparques. Los materiales se presentan en tres volumenes diferentes para que se
pueda trabajar en forma de capacitacion a distancia con un encargado de capacitacion.

Con este esfuerzo los diferentes paises estdn reconociendo la gran importancia de contar
con personal capacitado que diariamente debe enfrentar una multitud de problemas y
diversas situaciones, algunas propias de su region y otros topicos para funcionarios de
casi cualquier area protegida. Se espera que con estos materiales y con la coordinacion y
activa participacion de un profesional encargado de participacion en cada pafs, se inicie
(o que se refuerce) un proceso de “profesionalizacion” de los guardaparques, es decir,
que los guardaparques sean capacitados para cumplir un cargo reconocido y valorado,
dentro del esquema administrativo nacional y en general por la poblacion de cada pais.

(PARA QUIEN ES EL DOCUMENTO?

Este documento es disefiado para ser usado por dos grupos de funcionarios de dreas
protegidas (APs):

1. Guardaparques: Por el término “guardaparque” estamos hablando del nivel de
personal que desempefia las funciones directamente de campo de un area
protegida, las funciones que a diario aseguran que los objetivos principales de las
areas se cumplan, sean estos la proteccion de especies, la atencion al visitante, la
extension a la comunidad o el manejo de alguna especie en peligro de extincion.
Se opto por usar la palabra de “guardaparque” para cubrir otros términos usados
tales como: guardarecursos y guardabosque.



2. Coordinador de Capacitacion: Algunos sistemas de dreas protegidas tienen un
coordinador o director del programa de capacitacion. En algunos casos, existen
funcionarios encargados de capacitacion para regiones o distritos nacionales. Para
propésitos de este manual, los mismos Jefes de Area Protegida pueden
desempefiar la funcion de coordinador capacitacion para sus guardaparques, bajo
la supervision de un Coordinador de Capacitacion para el sistema, si es que hay
uno.

En la elaboracion de los materiales se tuvo que tomar en cuenta que existe mucha
variabilidad en el nivel educativo de los guardaparques y también en sus funciones.

Algunos de los guardaparques tienen poca educacion formal, mientras otros tienen
cumplida la educacion secundaria y hasta algun nivel universitario.

(QUE CONTIENE EL DOCUMENTO?

Este Manual consiste en dos volumenes:

1. Volumen I: Materiales de capacitacion disefiados para ser usados por
funcionarios de nivel de guardaparque.
2. Volumen II: Materiales que deben ser usados por un coordinador de

capacitacion, cuya funcion es coordinar y supervisar un proceso de
capacitacion en las distintas dreas protegidas de su pais, o region de un pais.

Adicionalmente, el Centro para Manejo y Capacitacién en Areas Protegidas mantiene un
archivo de presentaciones visuales y otros documentos disponibles que pueden ser
obtenidos y usados por los capacitadores en cursos que respaldan los otros materiales.
Estas presentaciones pueden ser obtenidos al accesar el sitio de web del Centro:
http://welcome.warnercnr.colostate.edu. Entrar en la version en espanol, y luego ir a
“contactanos”, y pedir via e-mail los materiales que se necesitan.

Los materiales utilizados por los guardaparques para auto capacitarse deben ser usados
bajo la direccion de un supervisor/coordinador de capacitacion. Los materiales estan
divididos en cinco Mddulos:

Médulo I.: Conservacién y Areas Protegidas

Moddulo II: Roles y Responsabilidades de los Guardaparques
Moddulo III: Manejo de los Recursos Naturales

Moddulo IV: Manejo del Publico y la Comunicacién

Médulo V: Operacién y Proteccién de las Areas Protegidas

En cada Mddulo se presenta una serie de Lecciones sobre un tema general. Cada leccion
estd disenada para que un guardaparque puede leer y aprender el material, en la mayoria
de los casos sin la intervencion de un instructor. Sin embargo, se tiene que reconocer que
cualquier aporte adicional que refuerce y oriente al guardaparque en sus esfuerzos por
aprender los materiales aumentara su comprension del tema. De ser posible, la auto
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capacitacion debe ser complementada por un programa activo de charlas, discusiones y
actividades organizadas por el coordinador, para las cuales los guardaparques
capacitidndose deben reunirse en algun punto central. Por lo tanto, se presenta un Manual
aparte para uso de capacitadores/instructores que presenta actividades y otros materiales
que refuerzan el contenido del Manual para Guardaparques.

El contenido de los Volumenes y de cada Mddulo es basado en la experiencia de los
instructores del Centro de Manejo y Capacitacién en Areas Protegidas durante muchos
afios de experiencia de trabajo con guardaparques y otros funcionarios de dreas
protegidas en la América Latina, pero especialmente durante cuatro cursos de
capacitacion llevados a cabo en Colombia, Bolivia, Peru y el Ecuador para capacitacion
de guardaparques, financiados por el WWEF-US y la Fundacion Moore. Los insumos
recibidos de los guardaparques que asistieron a estos cursos han sido fundamental en las
decisiones tomadas sobre el contenido de este Manual. Muchos de las presentaciones son
basadas en las presentaciones dictadas por estos instructores en estos cursos.

COMO USAR EL DOCUMENTO

En ultima instancia el uso de estos materiales es decision de cada pais. Los
guardaparques deben usar los materiales bajo la supervision de un coordinador designada
especificamente para cumplir con esta funcion. El coordinador, en conjunto con otros
funcionarios y especialistas del sistema nacional de areas protegidas, tomaran decisiones
sobre exactamente como se usaran. Se recomienda que el coordinador y otros tomen
decisiones precisas sobre dos aspectos fundamentales antes de que los guardaparques
reciban los materiales:

* Cuales guardaparques van a ser capacitados y durante qué periodo;
* Cuales temas van a ser ensefados, y a quienes.

Basandose en estos criterios, el coordinador entregara los materiales respectivos y
organizara sistemas de apoyo.

Es muy probable que los guardaparques no vayan a recibir todos los materiales de golpe,
sino al ritmo que el coordinador considere apropiado, segiin un programa que haya
elaborado.

Una vez recibido los materiales, el guarda debe:

* leerlo cuidadosamente;

* tomar notas de los puntos que necesitan discusion o clarificacion;

* discutir con sus compaiieros el contenido de las lecciones asignadas;

* pensar en otros materiales que seran interesantes para complementar lo
recomendado;



VOLUMEN I:

MODULO I:

Leccidon 1.

con sus compafieros, o solo, realizar las actividades indicadas;

tomar la Auto evaluacion ubicada al final de cada leccidn; (hay una
CLAVE de las respuestas correctas para las Auto evaluaciones ubicada al
final del volumen para los Coordinadores de Capacitacion).

participar activamente en las discusiones y otras actividades que haya
organizado el coordinador. Es imprescindible que los guardaparques
participen activamente en todo aspecto del programa, ofreciendo sus
opiniones, ideas y experiencias. El eje central de la
capacitacion/educacion de adultos es que sus experiencias deben constituir
punto de partida para el aprendizaje de nuevos conceptos y conocimientos.

MATERIALES DE CAPACITACION PARA GUARDAPARQUES

TABLA DE CONTENIDO

CONSERVACION Y AREAS PROTEGIDAS

La Problematica Ambiental

Leccion 2. La Conservacion y las éreas Protegidas: Una Perspectiva Mundial

Leccion 3. La Conservacion y las Areas Protegidas: Una Perspectiva Nacional y de
Sistema

Leccion 4. El Area Protegida Individual: Una Orientacion Basica

Leccion 5. Elementos Basicos de un Area Protegida

Leccion 6. Valores de las Areas Protegidas

Leccion 7. Los Objetivos y Categorias de Manejo

Leccion 8. Manejo de Areas Protegidas: Contexto General

Leccion 9. Conceptos Ecoldgicos Basicos

MODULO II: ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS

GUARDAPARQUES

Leccion 1. El Rol General de los Guardaparques

Leccion 2. El Rol Cambiante de los Guardaparques

Leccion 3. Aspectos Eticos del Trabajo de un Guardaparque

MODULO III: MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES

Leccion 1. Introduccion al Manejo de Recursos Naturales

Leccion 2. Manejo de Recursos Naturales Especificos

Leccion 3. La Investigacion y las Areas Protegidas

Leccion 4. El Monitoreo de Condiciones en las Areas Protegidas

MODULO 1V: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

Leccion 1. El Uso Piblico y las Areas Protegidas

Leccion 2. La Comunicacién con Usuarios de las Areas Protegidas

Leccion 3. Aplicacion de la Ley: Autoridad del Recurso
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Leccion 4. Manejo de Visitantes y de Sus Impactos

Leccion 5. La Interpretacion y la Educacion Ambiental

Leccion 6. Manejo de Zonas de Amortiguamiento

Leccion 7: Las Relaciones Humanas y Técnicas de Relacionamiento con Poblaciones

Locales

Leccion 8: La Participacion del Publico y el Manejo de Conflictos

MODULO V: OPERACION Y PROTECCION N DE LAS AREAS
PROTEGIDAS

Leccion 1. La Proteccién de Areas Protegidas: Conceptos Bésicos

Leccion 2. El Patrullaje

Leccion 3. Técnicas de Navegacion por Tierra

Leccion 4. La Busqueda de Personas Perdidas

Leccion 5. Mantenimiento de Infraestructura en Areas Protegidas

Leccion 6. Construccion y Mantenimiento de Senderos

Leccion 7. Preparacion de Informes

REFERENCIAS UTILIZADAS
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capacitacion o son Utiles como fuentes de informacion para los guardaparques y
coordinadores de capacitacion.
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 1

EL USO PUBLICO Y LAS AREAS PROTEGIDAS

¢ INTRODUCCION

Hay muchas personas que quisieran que las APs fueran cerradas al uso publico, puesto
que cuando personas visitan o hacen algun uso de un drea protegida, sus acciones casi
siempre requieren que la administracion del area tome muchas precauciones para evitar
que estas acciones causen impactos negativos. Sin embargo, como hemos visto en
lecciones anteriores, casi todas las APs tienen una categoria de manejo que permite algun
tipo de uso publico, desde el uso cientifico y el turismo sostenible hasta uso extractivos.
El uso publico es fundamental para lograr los objetivos de las APs de un pais, y requiere
un manejo profesional. Se ha dicho muchas veces, que el manejo de los recursos
naturales es 90% manejo de gente, y 10% manejo del mismo recurso. Es asi en las APs.
El manejo es orientado por el tipo de uso y los usarios que tienen acceso (con
autorizacioén) a los recursos del AP.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE
Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Poder describir los diferentes tipos de uso publico.
Poder describir como el manejo del uso publico es diferente seglin la
categoria de manejo del AP

3. Describir por lo menos seis usuarios de un tipico AP.

¢ PRESENTACION

10  ¢Qué es Uso Piblico? Por uso ptblico se quiere decir el aprovechamiento de
los recursos naturales de un area protegida, pasiva o activamente, por personas que
no son empleados de la institucion que lo administre. El tipo de uso permitido
dependera de la categoria de manejo que tuviera el AP,y de las indicaciones de su Plan
de Manejo. Tradicionalmente, el uso publico ha sido enfocado hacia aquellas actividades
que son relativamente pasivas, o sea las que no involucran la extraccion o alteracion de
los recursos naturales: actividades tales como el turismo, la educacion y, normalmente, la
investigacion cientifica. Sin embargo, se ha venido desarrollando otro concepto de areas
protegidas, uno que admite el aprovechamiento de sus recursos en forma activa por
personas locales y, a veces, en forma comercial, siempre de manera sostenible.

1.1. Marco General
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Hasta la década de los 1960s, el uso de APs del mundo estaba restringido al turismo y
otras actividades recreativas, y algo de interpretacion ambiental. Este enfoque se debia
principalmente a los objetivos por los cuales estas APs fueron creadas, en su gran
mayoria parques nacionales. En los paises desarrollados, especialmente EUA, Canada,
paises Europeos, Nueva Zelanda y Australia donde actividades recreativas fueron muy
importantes desde las primeras décadas del siglo 20, también se hacia algo de
investigacion cientifica. Las presiones para efectuar otros tipos de actividades mas
explotadoras atun no se sentian mucho. Actividades como la caceria deportiva se hacia en
otros tipos de dreas, tales como los bosques nacionales en los EUA.

En la América Latina, como en el resto del mundo, casi todas las primeras areas
protegidas fueron parques nacionales, establecidos en gran parte por sus excepcionales
valores escénicos o por las oportunidades de recreacion que ofrecian. Por lo tanto los
gobiernos fomentaban el uso turistico en muchas de estas APs, por ejemplo: El Avila y
Henri Pittier en Venezuela, Iguazui en Brasil y Argentina, Nahuel Huapi en Argentina, y
Puyehue y Vicente Pérez Rosales en Chile. En estos casos los gobiernos construyeron
vias de acceso, hoteles y otros servicios.

En la actualidad, se nota un tremendo incremento en el uso de todo tipo de las areas
protegidas. Ya no son areas aisladas de los centros poblados de sus paises, y tampoco los
paises en desarrollo estan tan lejos de los paises desarrollados. En sintesis, el mundo es
mucho mds pequefio, y la humanidad ejerce presiones cada vez mayores sobre las APs.
Actividades recreativas, que antes eran practicadas por un élite de la sociedad, ahora son
realizadas por la clase media y en algunos casos por las clases marginales. El ecoturismo
estd de moda y el turismo internacional desea aprovechar al maximo de las oportunidades
para conocer las areas naturales, principalmente areas protegidas.

Por otro lado, las necesidades economicas de los paises en desarrollo han obligado a que
las APs cumplan un papel mas activo en la provision de beneficios tangibles, a nivel
local, regional y nacional. El turismo es una manera de satisfacer en parte estas
exigencias de la sociedad, pero se ha visto la necesidad de ofrecer otras posibilidades,
incluso la posibilidad de aprovechar en forma extractiva y sostenida, algunos recursos
naturales.

La ciencia también estd encontrando que las APs ofrecen oportunidades unicas para
estudiar la naturaleza: ecosistemas intactas, especies de fauna y flora en peligro de
extincidn, especies de flora y fauna que posiblemente pueden ser explotadas
sosteniblemente para beneficio de la humanidad, o estudios orientados para mejorar el
manejo mismo de las APs. Las APs son, muchas veces, los unicos lugares que quedan
donde los ecosistemas y hébitats permanecen relativamente intactos, factor muy
importante para los cientificos. Ademads, son lugares donde existe una proteccion y
control de lo que sucede en el territorio del AP, factor que facilita los estudios cientificos
que requieren estabilidad y permanencia de la situacion de los recursos para el largo
plazo.
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En ambos tipos de uso de las APs, pasivo y activo, existen problemas y retos
sobrehumanos para las personas que manejan las areas. El reto principal es asegurar que
estas actividades contribuyan en general a que el sistema socio-econdmico en general sea
justo y sostenible y, especificamente, a que el manejo de estas actividades asegure que las
APs puedan seguir cumpliendo a largo plazo las funciones que les hayan sido asignados
por su categoria de manejo y su plan de manejo.

20  LOS USUARIOS

Dentro de los diferentes tipos de APs, existe una gran gama de usuarios. Sus 4mbitos
naturales, escénicos y hasta misticos se prestan para muchos diferentes tipos de usuarios.
Dentro de un mismo AP, pueden haber varios tipos de usuarios, cada tipo con un interés
distinto. Todos estos intereses deben recibir un trato/manejo distinto. Tipicamente el Plan
de Manejo con su zonificacion del AP, orienta el manejo que los usuarios van a recibir.

En general, los usuarios pueden ser divididos en tres categorias:

2.1.  Usuarios con intereses pasivos: intereses que no contemplan
extraccion o alteracion significativa de los recursos naturales. Sin embargo,
se necesita un manejo cuidadosa para evitar que su actuacion inapropiada no
se convierta en actividades dafiinos.

Recreacionistas: Personas que visitan las APs con fines de aventura, ejercicio o para
probar sus habilidades y capacidades fisicas/técnicas; trekking, rafting (en balsas), pesca
deportiva, montafiismo.

Naturalistas/Intérpretes: Las APs representan oportunidades tnicas para estudiar y
explicar al ptblico como funcionan los ecosistemas naturales. Los naturalistas/interpretes
pueden ser empleados del AP o particulares.

Ecoturistas: Estas personas son motivadas a visitar las APs con fines de apreciar y
aprender sobre sus ecosistemas y especies, pero también para beneficiar econdmicamente
las comunidades locales y el AP. Son visitantes que cuidan mucho de que su presencia no
cause impactos negativos en el medio ambiente visitado.

Fotégrafos/Filmadores/Artistas: Estas personas aprovechan la belleza y otras
cualidades naturales de las APs para traspasarlas a medios artisticos visuales y luego
presentar estos medios al ptblico. A veces este tipo de actividad requiere autorizacion
especial por su caracter comercial.

Instructores/Profesores/Estudiantes: Las APs presentan excelentes oportunidades para
grupos de estudiantes de toda edad . Son como aulas al aire libre. Instructores, profesores
y estudiantes pueden aprender mucho de una visita a un AP siempre que visiten con gente
que conoce el area y sus ecosistemas.
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Medios de Comunicacion: Es comin que ocasionalmente los medios de comunicacion:
periddicos, revistas, canales de television etc., aprovechan de los escenarios de las APs
para informar a su audiencia sobre temas ambientales, el trabajo del AP, o, a veces, algiin
problema que haya surgido. Siempre es aconsejable mantener buenas relaciones con los
medios de comunicacidn, ya que un reportaje negativo puede impactar hasta el
presupuesto del AP.

Politicos: El sector politico estd asumiendo roles cada vez mas importantes en cuanto al
medio ambiente en general, y las APs en particular. Las APs representan puntos focales
para muchas situaciones ambientales y sociales que requieren atencion. Los politicos las
aprovechan para realizar campafias a favor, y a veces, en contra, de las APs, segun lo que
esté sucediendo. Con frecuencia sus visitas son efectuadas a comunidades locales que
tienen algiin problema con el AP.

2.2.. Usuarios con Intereses Extractivos: intereses que involucran la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos naturales de un AP, en forma
sostenible o no.

Comunidades/Gente Local: Aunque en algunas ocasiones la gente local aprovecha las
APs con fines de turismo/recreacion (con turistas), es muy comun que también
aprovechan de sus recursos naturales para fines de subsistencia o, también, para fines
comerciales. Esto se debe a la dependencia de algunas comunidades en los recursos
naturales para su sobrevivencia desde hace muchos afios, y el AP las permite extraer
ciertos productos en forma limitada y controlada.

Ganaderos/Pastores: Algunas APs historicamente han servido como lugares de
pastoreo, para distintos animales, segun la situacion. En algunos casos esta actividad
continla, con autorizacion o sin autorizacion. La actividad de pastoreo puede hasta ser
beneficioso para ciertos ecosistemas y especies, siempre que esté bien controlado.

Madereros: Existen ciertas categorias de manejo donde se permite la extraccion
sostenible de los recursos madereros (e.g. bosques nacionales en los Estados Unidos. Sin
embargo es una actividad dificil de manejar bien, y atin no se conoce suficiente sobre los
ecosistemas forestales para poder saber con certeza cuando una actividad va a ser
sostenible. Para las comunidades locales, el uso de la madera de los bosques de un AP
cercano para construccion, lefia, y otros fines de subsistencia, es una actividad comun,
permitida o no. Si no es limitado, puede ocasionar serios danos al bosque afectado.

Usuarios del Agua/Riego: El uso del agua de un AP representa quizas el peligro mas
grande en cuanto a extraccion de recursos se refiere. El agua es como la sangre de un ser
humano. Sin agua, no hay vida. Ademas, muchas veces la administracion de un AP no
tiene control sobre la extraccion del agua, ya que sucede antes de que el rio llega al area.
Al reducir, o en algunos casos eliminar el flujo del agua, usuarios pueden causar serios
impactos a la flora y fauna de un AP. Por otro lado, existen situaciones en algunos paises
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de la region, (e.g. el Ecuador) donde el recurso agua es tan valorado que algunas
compaiiias proveedores de agua potable a las ciudades pagan por el derecho de
aprovechar una cantidad determinada. En otro caso, la ciudad de Cuenca en el Ecuador
maneja un AP con la finalidad de captar suficiente agua potable para una poblacion de
400,000 personas, adicionalmente a la provision de servicios turisticos.

Mineros: La mineria representa una actividad que debe ser evitada a todo costo. Como es
una actividad que no puede ser sostenible, puesto que los minerales no pueden ser
reemplazados mediante procesos naturales, su extraccidn impacta seriamente a cualquier
AP. Sin embargo existen situaciones donde la mineria es permitida, normalmente porque
la actividad existia antes de que se cre6 el AP. En estos casos, se intenta establecer reglas
y entendimientos con los duefios de la actividad minera a fin de minimizar sus impactos.

Investigadores/Cientificos: Los investigadores cientificos sirven una funcion esencial
para las APs; el conocimiento cientifico de un AP es fundamental para mejorar el manejo
del 4rea. No obstante, esta actividad tiene que ser bien manejada para evitar que los
cientificos no abusen del privilegio que tienen de poder trabajar en un AP. Muchos
sistemas de APs tienen una oficina cientifica que otorga las autorizaciones necesarias
para los investigadores y que establecen normas para sus estudios. Entre estas normas es
una que define cuantas especimenes pueden colectar y bajo que condiciones (donde,
marcacion de individuos, sitios de campamentos etc.). Las investigaciones cientificas casi
siempre causan algun impacto negativo en el ecosistema de estudio. El objetivo es
asegurar que los beneficios sean mayores que los costos (impactos negativos).

Refugiados: Lamentablemente, suceden situaciones en que un AP sirve de refugio para
un grupo social que por algiin motivo es perseguido por otros. Aunque los refugiados
muchas veces estan por tiempo limitado en el AP, su presencia puede causar mucho dafo
al area afectada. Los refugiados por lo general estan armados y requieren comida, lo que
significa que la caceria de fauna y la destruccion de la vegetacion es inevitable. La
administracion de un AP puede negociar con los refugiados en algunos casos para
minimizar los impactos, pero en otros casos, la negociacion es imposible.

Militares: Las APs se ubican en lugares que frecuentemente son sitios estratégicos para
los militares y por lo tanto, se establecen puestos militares dentro de sus limites. La
presencia de los militares puede constituir un factor positivo o negativo para el manejo y
proteccion del AP, dependiendo de como se maneja la situacion, y del profesionalismo de
ellos. Es importante mantener buenas relaciones con cualquier grupo militar que esté
ubicado dentro del AP, o que realice patrullaje dentro de sus limites de vez en cuando.

Otras Agencias: Un AP es administrada por una agencia del gobierno, o a veces por una
institucion privada. No obstante esta relacion administrativa, otras agencias del gobierno
nacional, regional o local también pueden tener alguna jurisdiccion o responsabilidad
dentro del AP. Por ejemplo, departamentos de manejo de vida silvestre pueden estar
involucrados en el monitoreo de algunas especies de fauna; un agencia de agua potable
puede tener responsabilidad para manejo de una cuenca o una represa.
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2.3 Usuarios con intereses indirectos pero fundamentales

Usuarios Indirectos: Los usuarios indirectos son aquellas personas y comunidades
enteras que se benefician del AP sin poner pie en ella. En realidad, casi todo el mundo se
beneficia del agua y el aire limpio que producen las APs, ademéas de los productos mas
tangibles.

Generaciones Futuras: Idealmente, manejamos las APs para que contribuyan beneficios
ambientales para siempre. Esperamos que cada AP produce algo de valor para las
generaciones futuras. En realidad, las APs van a ser aun mas importantes para ellas de lo
que son para nosotros.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Como hemos visto, las APs tienen muchos usuarios, actuales y potenciales. Cada tipo de
usuario tiene una perspectiva diferente respecto a como debe ser utilizado y manejado el
AP. Estos son los “valores” que ellos asignan a los recursos naturales. El objetivo de la
administracion de un AP es reconciliar estos usos y valores multiples, tratando de
asegurar que los usos permitidos reciban el manejo apropiado segtn indicaciones de su
Plan de Manejo, y los distintos usuarios no entren en conflicto. Por ejemplo, en algunas
APs, bajo ciertas circunstancias, seria posible permitir el ecoturismo y la extraccion
sostenible de algin producto maderero. Para algunos visitantes que esperan encontrar un
lugar pristino, enfrentarse con alguien cortando un arbol puede crear un problema. Por lo
tanto, se han creado mecanismos para evitar que esto suceda. La zonifcacion de
actividades es uno de los principales mecanismos para evitar conflictos sobre usos de un
AP (o sea la separacion de usos no compatibles en diferentes sectores del AP). Reglas
sobre temporadas, horas de visita/uso también ayudan a evitar estos conflictos.
Programas de educacion pueden orientar al turista para que acepte la necesidad de que los
pobladores locales aprovechen en forma sostenible los recursos locales.

Como sea que se efectue, la conciliacion de los diferentes valores e intereses de los
usuarios es el rol fundamental de la administracion de un AP. Eso es manejo de recursos
naturales, y de gente.

4.0 USUARIOS Y LOS GUARDAPARQUES

(Esta seccion es adaptada de: PROARCA/APM. 2004. Manual Basico Para el Guardarecurso Centroamericano. Volumen 1.
Guatemala, Guatemala.)

Los guardaparques son las primeras personas que ven a los visitantes y otros usuarios que
llegan a un AP y, muchas veces, son los unicos que les dan informacion y ayuda.
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La atencion al publico y el trabajo de control y vigilancia relacionan al guardaparque con
personas diversas, incluyendo campesinos, lideres locales, turistas nacionales y
extranjeros, funcionarios, técnicos, cientificos, nifios, adultos y personas de tercera edad.

Esta diversidad requiere que el guardaparque posea cualidades que le permitan atender
personas y situaciones con calma, aplomo y firmeza, pero también con cortesia y
amabilidad, de manera que se gane el respeto, simpatia y consideracion de los visitantes.

Entre las personas que llegan al drea protegida puede haber familias con nifios inquietos,
gente pobre emigrante de otras regiones o de las ciudades, adolescentes rebeldes,
pescadores, cazadores furtivos, incendiarios, narcotraficantes, guerrilleros y fuerzas
policiales y militares especializados.

En estas eventualidades, cuando el rigor y la disciplina parecen oportunos, pudieran ser

mas importantes y efectivas las actitudes de serenidad y prudencia, tolerancia y
comprension, asi como la capacidad para la negociacion.

¢ ACTIVIDADES

1. Preparar una lista de los diferentes usuarios de su AP y listar los beneficios que
ellos reciben de su utilizacion del area.
2. Preparar una lista de los conflictos que hayan surgido entre diferentes usuarios, e

indicar que ha hecho la administracion de su area para evitar estos conflictos.
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¢ AUTOEVALUACION

Entre los paréntesis al final de cada afirmacidn, escriba V si la afirmacion es verdadera y
F si es falsa.

1. La actividad turistica puede causar impactos negativos en un AP si no es

manejado correctamente. ( )

2. Las actividades de extraccion de recursos no son permitidas en las APs bajo
ninguna circunstancia. ( )

3. Las generaciones futuras pueden ser consideradas como usuarios de las APs.
( )

4. Son dos tipos de uso de los recursos de un AP: pasiva y activamente. ()

5. Cualquier utilizacion de un AP debe producir beneficios para los usuarios y la

sociedad en general. ( )

6. Cualquier utilizacion de un AP debe ser manejado para que la actividad respectiva

sea sostenible a largo plazo. ( )

7. Los guardaparques son los que determinan cuéles actividades son permitidas

dentro de su AP. ( )

8. Un mecanismo para separar usos no compatibles es un sistema de zonificacion.
( )

9. El Plan de Manejo y la categoria de manejo de un AP deben indicar los tipos de

uso de recursos naturales que seran permitidos en un AP.

10.  El manejo de un AP es una combinacion de esfuerzo intelectual (estudios, planes
y normas) y esfuerzo fisico de campo. ( )
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 2

LA COMUNICACION CON USUARIOS DE LAS AREAS
PROTEGIDAS

¢ INTRODUCCION

El trabajo en las areas protegidas requiere que diferentes culturas, niveles jerdrquicos y
niveles educativos tengan que comunicarse efectivamente. La gran mezcla de grupos
culturales/étnicos/sociales/politicos recalca aun mas la importancia de que los
guardaparques y demas personal comprendan que los distintos sectores del publico con
que hay que tratar no siempre ven al mundo y, mucho menos, al drea protegida de la
misma forma que ellos. Encontrar intereses comunes y un mutuo entendimiento obliga
que se tenga mucha paciencia y comprension por parte del personal de las areas.
También le impone la obligacion de aprender de los demas, o sea , no llegar siempre con
la actitud de que “nosotros sabemos”, asi minimizando el conocimiento que pudieran
tener otros con mucho mds tiempo en la zona. En esta leccion aprenderemos algunas
técnicas basicas para la comunicacion efectiva; en otras lecciones se presentaran métodos
para utilizar estas técnicas para avanzar los objetivos de manejo del AP, e.g.
extensionismo y presentaciones al publico.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE

Describir los tres tipos de comunicacion

Describir los tres elementos de una comunicacion.

Describir, y demostrar, en qué consiste la buena comunicacion.

Mejorar su capacidad para comunicar efectivamente con sus colegas y los
usuarios de su AP.

halh A e

¢ PRESENTACION
10  QUE ES LA COMUNICACION?
Por la “comunicacion”, queremos decir “El proceso de transmitir hechos, datos,
consejos, opiniones, instrucciones, solicitudes o ideas, de una mente a otra mente.” Hay

varias formas y medios de comunicarse, pero los tres métodos principales son:

1. Verbales: los sonidos y palabras que usamos cuando hablamos, formal o
informalmente con otra(s) persona(s).
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2. Visuales: los gestos y otros movimientos, a veces inconcientes, que hacemos al
interactuar con otra(s) persona(s).

3. Escritos: las palabras que usamos al escribir una carta, articulo de prensa, un
letrero, un informe etc.

En esta leccion, vamos a enfocar la comunicacion verbal, principalmente, puesto que es
la forma de comunicacion mas usado por los guardaparques. En el Mdédulo 5, Leccion 7,
enfocamos la preparacion de informes.

1.1  Elementos Basicos de Comunicaciéon Verbal: Cualquier comunicacién tiene
tres elementos basicos:

l. Un EMISOR: la persona que transmite un mensaje; la persona que
presenta una idea, instruccion etc. a otra persona o grupo de personas.

2. Un MENSAIJE: Es lo que quiere decir el emisor, la informacion que
desea que otras personas entiendan.

3. Un RECEPTOR: Es quien recibe el mensaje, la(s) persona(s) a
quien(es) el emisor desea que entiendan el mensaje.

1.2 Las Cuatro Orejas: Todos sabemos que muchas veces el mensaje que
deseamos transmitir a otros no es entendido como quisiéramos. Algo pasa que
transforma el mensaje en algo diferente a lo que habiamos pensado. Esto pasa no
solo entre guardaparques y usuarios de un AP, sino también entre matrimonios,
amigos, y en cualquier otra situacion.

SC diCC (Modelo de Schulz von Thum: tomado de “Hacer Talleres: Una Guia Préctica para Capacitadores, Candelo,
Carmen; Ortiz, Gracia Ana; Unger, Barbara; WWF Colombia) que nosotros escucharnos un mensaje
usando cuatro orejas. El mensaje es interpretado por el receptor de cuatro formas
posibles, de manera simultanea como si efectivamente estuviera escuchando con
cuatro orejas. Usemos un ejemplo. Dos personas viajan en un automovil; el
acompaiante le dice al conductor:

El semaforo
esta en verde!!

l. Oreja del Contenido: Con ella podemos oir el contenido del mensaje, o
sea, lo que objetivamente se ha dicho. En el ejemplo, “El semaforo esta
en verde.”

2. La Oreja de la Exhortacion: con ella podemos oir lo que el emisor nos

20



quiere motivar a hacer. En el ejemplo, “Acelera, para poder pasar antes
de que el semaforo cambie a rojo!”

3. La Oreja de la Revelacion Personal: con ella podemos oir lo que el
emisor revela de s mismo. En el ejemplo, “Tengo prisa!”

4. La Oreja de la Relacion Personal: con ella podemos oir lo que el emisor
siente sobre la relacion y la dependencia que existe con el receptor. En el
ejemplo, “Necesitas mi ayuda para conducir”.

Obviamente, la manera en que un mensaje es interpretado por la persona receptora
depende mucho de la experiencia y relacion que hubiera entre el y el emisor, o personas
similares. En el caso de un guardaparque hablando con un campesino, quizds no se han
encontrado anteriormente, pero el campesino ha tenido malas experiencias con otro
guardaparque. Esta previa relacion afecta como el campesino interpreta lo que dice el
nuevo guardaparque, no importando las buenas intenciones.

Las cuatro orejas del modelo
de Schulz von Thun

™ X

(Cuil es el — (Qué revela
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(heja del / e AN \ Onvja de fa revelacion
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confenido Q II 15
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sobre mi!
Oreja de ia
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conseguir de mi?
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exiiorfacion

20 DESTREZAS PARA LA BUENA COMUNICACION

(Centro para Manejo y Planificacion de Areas Protegidas.Basado en el trabajo de Carl Rogers, Thomas Gordon, Allen Ivy, Gerald
Egan,Robt.Carkhuff'y otros)

La buen comunicacioén involucra:
* Escuchar con cuidado
* Responder con cuidado
* Resolucion de conflictos
* Colaboracion para solucionar problemas

Requiere destrezas en prestar atencion, seguir y reflejar.
2.1 Destrezas en Prestar Atencion
El Lenguaje del Cuerpo

* Encararse con, e inclinarse hacia, la persona que habla.
* Utilizar una postura abierta.
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* Quedar consciente de la distancia entre usted mismo y la otra persona.
* Evitar la rigidez del cuerpo; usar movimiento como respuesta a la persona que
habla.

* Evitar gestos nerviosos.

Contacto Visual
* No muy intenso
* Cambiar la vista de vez en cuando (discretamente a otras partes del cuerpo)

Un Ambiente Sin Distraccion
* Separarse del ruido, actividad humana, TV o radio.
* Remover las barreras fisicas (escritorios, portezuelas, etc.)

Atencion Enfocada
* Disfrutar de las ideas y sentimientos de la otra persona.
* Cerrarse a pensamientos que distraen (dar atencion sicologica).

2.2.  Destrezas en Seguir

Iniciadores de la Conversacioén

* Describir el lenguaje del cuerpo de la otra persona: "Usted parece enérgico esta
mafiana."

* Invitacion a hablar (sin presion). ";Qué hay de nuevo con usted?”, “Cuénteme
sobre eso,” “;Como fue la caminata / buceo?” A muchas personas les gusta
hablar sobre sus experiencias al aire libre.

* Silencio: dejar a las personas el tiempo para pensar en lo que quieren decir (muy

importante con personas timidas, los viejos).

Respuestas Alentadores
Comentarios que dan a la persona a saber que usted esta escuchando e interesado: "Eso
es interesante,” “Entiendo lo que dice,” etc.

Preguntas Infrecuentes
* Preguntas abiertas que permiten a la persona que entre en mas detalle o aclare
algo
* Sola una pregunta a la vez, seguida por la atencion callada

23 Destrezas en Reflejar
Paréafrasis

* Tratar de captar lo esencial del pensamiento de la otra persona, ddndole saber que
lo dicho fue entendido.
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Refleccion de los Sentimientos
* Reconocer los sentimientos aparentes de la persona sobre lo que describe.

Refleccion del Sentido / Resumen
* Sintetizar las ideas precedentes para que la persona sepa que usted entendi6 el
sentido.
* Permitir que la persona quede duefio de las ideas. No sea un “sabelotodo.”

30 TECNICAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERPERSONAL

(Tomado de Curso para Elaboracion de Propuestas, Costa Rica, 1991, ubicado en “Moore, Alan (editor). 1993. Manual para la
Capacitacion del Personal de Areas Protegidas. (Segunda edicion). National Park Service; Washington, D.C. USA.

Este tema es de vital importancia para la vida de la organizacion, por lo que hemos
incluido aqui una serie de métodos que, si se aplican concienzudamente, pueden
contribuir a una mejor interrelacion entre los miembros de su organizacion.
- En cualquier conversacion, primero enfoque lo positivo (dé un cumplido antes que una critica)
- Escuche; trate de sentir empatia con el punto de vista de la otra persona
- Aliente a los demas a expresar su punto de vista
- Haga preguntas
- Aliente la divergencia en los puntos de vista
- Aprecie siempre la contribucion de los demas
- Hégale frente al enojo cuando éste ocurra; deje que la persona enojada exprese lo que siente

n

- Dé retroalimentacion ("Siento que tu....", "He oido que dices....")

- Observe y responda a los signos no-verbales (brazos cruzados, mirada desviada, manos
agarrando la silla...)

- No deje que la gente se vaya de una reunion enojada. Trate de eliminar las causas del enojo

- Asegurese que Ud. realmente estd enfocando el verdadero problema. (Sus problemas con un
empleado o voluntario pueden ser el resultado de un conflicto personal mas que de trabajo)

- Escriba notas de agradecimiento por un trabajo bien hecho. Envie notas de mejoria a los
empleados y voluntarios que estén enfermos

- Esté deseoso y anuente a delegar trabajos tanto buenos como malos
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- Sea claro acerca de las responsabilidades asignadas (cada uno dqbe saber de qué es
personalmente responsable y a quién debe informar de su trabajo)

- Ponga por escrito cualquier acuerdo (contratos informales estableciendo quién va a hacer qué

cosa para cuando)

4.0

La Comunicacion, Las Relaciones Humanas y los Guardaparques

(Adaptado de Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). 1990 (?). Manual del Guardarecursos.

Ciudad de Guatemala, Guatemala)

¢QUIEN TUVO LA CULPA?

Por el sendero que lleva del
centro administrativo al rio Los
Monos caminaba el guarda-recur-
sos Miguel Turuy. Caminaba des-
pacio, observando los tucanes que
brincaban de rama en rama, en lo
alto de los grandes &rboles.

De repente, el ruido de una moto-
sierralo asusté. Miguel se detuvoy se
puso a oir de donde venia el ruido.
Después de un momento supo que el
ruido venia de atras de él.

ESTA moY
( cercA porauE
LA otco
Myy FusRTE !

Empez6 a caminar de regreso
por el sendero pensando en qué le
iba a decir a la gente que estaba
cortando darboles en un lugar

onde estaba prohibidq;ﬁ

\ R
§’AIL )\M//%%%’l%

v

Apartandose del sendero, Miguel
camingé entre los arboles hasta llegar
al lugar donde dos campesinos de la
aldea vecina, que se llamaba Las
Guacas, cortaban con la motosierra

luna caoba muy grande.
) ‘%j ﬁ J"’U
1

Los campesinos Vicente Chocy Ja-
cinto Pacay no oyeron cuando lleg6
Miguel; por el ruido de la motosierra.
Miguel iba enojado y como no lo oye-
ron llegar, dio la vuelta y les hizo sefias
para que pararan la sierra.

Vicente y Jacinto se asustaron y
pararon la sierra. Entonces empeza-

ron a discutir...

QUE DIABLOS
ESTAN +IAC\ENDO /




AQU\ ESTA

PROKIBIDO CORTAR
ARBOLES.USTEDES
DEBERIAN SABERL-O

PUES...GORTANDD
ARE

ESTR ol
PARA VEWDER
LA MADERA

NO SABIAMOS
QUE ESTA PRoRIBIDG.
2 VERDAD VICESTE @

PUBS Por EsTo / POR PAVOR NO NOS
META PRESOS.
NECESITAMOS EBL
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Al oir y ver esto, Vicente y Jacinto
salieron corriendo entre la selva, de-
jando a Miguel parado sin saber qué
hacer.
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ANALICE USTED

1. ;Sobre qué trata la historia?

2. (Por qué no podian cortar el
arbol?

3. ¢Estuvo bien lo que hizo Miguel?

4. ;Qué hubiera hecho usted en el
lugar de Miguel?

5. (Qué piensa usted de la historia?

6. ¢Hubo buena comunicacién entre
Miguel y los campesinos?
¢Quién es el culpable?
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Enla comunicacion hay varios ele-
mentos. En la historieta anterior se
pueden identificar asi:

1. Emisor: Esla persona que trans-
mite un mensaje, en la historieta es
Miguel.

2. Mensaje: Eslo que quiere decir
el emisor. En este caso, lo que quiere
decir Miguel.

3. El Canal: Es el medio a través
del cual se comunica el mensaje.
Puede ser la voz humana, las letras o
seflas. En este caso, Miguel usa como
canal la palabra hablada y sefias.

4. Receptor: Es quien recibe el
mensaje. En este caso, son Jacinto y
Vicente.

5. Respuesta: Es la forma cémo
reacciona la persona que recibe el
mensaje, mostrando satisfaccién, re-
chazo o indefinicién.

En la historieta, al final la comuni-
cacion terminé sin que Miguel pudie-
ra cambiar la actitud de Vicente y Ja-
cinto hacia el cumplimiento de la ley
(se fueron huyendo).

Una buena comunicacién es muy
importante para cambiar las actitudes
de la gente sobre la importancia de la
conservacion de la naturaleza.

Ademas, una buena comunica-
ciénes la basede lasbuenas relaciones
humanas.
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¢ ACTIVIDADES

Considere una conversacion/reunion reciente con su supervisor y seleccione
una o dos frases que el/ella ha dicho que pudieran haber sido mal interpretadas
por usted u otros. Piense en las cuatro orejas, € indique con cual oreja estaba
interpretando el mensaje de su supervisor.

Considere una conversacion con un vecino de su AP, y reflexione sobre la
cantidad de tiempo que usted paso realmente escuchando lo que el vecina
tenia que decir. ;Que porcentaje del tiempo ocupo la participacion de cada
uno? ;Cree usted que el otro comprendio todo lo que usted quiso decir? Sino,
(por qué? ;Muchas palabras técnicas/oficiales? ;Desconfianza? ;Qué se
puede hacer para mejorar futuras conversaciones?

Con el coordinador de capacitacion, organice algunos juegos de roles, en los
cuales dos guardaparques tomen los roles de un guardaparque y de un usuario
tipico de su AP. El coordinador debe presentar una situacion también tipico, y
los dos actores discuten la situacion. El coordinador (y otros si estan
presentes) deben presentar criticas constructivas acerca de la efectividad de la
comunicacion entre los dos.
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¢ AUTOEVALUACION

Entre los paréntesis al final de cada afirmacidn, escriba V si la afirmacion es verdadera
y F si es falsa

10.
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La comunicacion es basicamente compuesto de tres elementos: un emisor, un
mensaje, y un receptor. ( )

Es importante que el guardaparque utilice palabras oficiales durante
comunicaciones con usuarios para que haya comprension completa del tema.

( )

Puesto que el guardaparque es “duefio de la casa” en un AP, el debe dominar
cualquier conversacion con usuarios. ( )

El escuchar con mucha atencion es muchas veces mas productivo que hablar con
usuarios. ( )

La comunicacion es la base de las buenas (o malas ) relaciones humanas con
usuarios, e incluso cualquier otra persona.  ( )

Muchas veces los gestos y otros movimientos corporales indican més que las
palabras que uno habla. ( )

Cuando un visitante habla un idioma extrafio, no hay necesidad de comunicar con

él. ( )
Con los usuarios ilegales de un AP, no es necesario mantener una efectiva
comunicacion, sino simplemente hacer los tramites legales. ( )

La primera impresion que deja un guardaparque es muy importante ya que afecta
cualquier otra comunicacidon que vaya a haber con el usuario. ( )

Con capacitacion, todos las personas pueden ser buenos comunicadores.  ( )



LECTURA COMPLEMENTARIA

PAUTAS PARA ESCUCHAR CON EFICACIA

Tomado de “Moore, Alan (editor). 1993. Manual para la Capacitacion del Personal de Areas Protegidas. (Segunda edicidn).
National Park Service; Washington, D.C. USA.

10.

Pare de hablar! Si habla no podra escuchar. Polonio (Hamlet) dijo: "Da tu oido a
cada hombre, mas a pocos tu voz" .

Ponga cémodo al que habla. Ayudele a sentirse libre para hablar. A esto suele
llamarsele ambiente permisivo.

Demuestre al hablante que quiere escuchar. Muéstrese interesado y actue igual.
No lea su correspondencia mientras alguien habla.

Elimine las distracciones. No tamborilee, garrapatee ni revuelva papeles. ) Habra
mas tranquilidad si cierra la puerta?

Identifiquese con el estado de animo de los que hablan (empatia). Trate de captar
el punto de vista del interlocutor.

Sea paciente. Dése mucho tiempo. No interrumpa al que habla. No vaya hacia la
puerta ni se aleje.

Reprima su mal genio. Una persona enfadada entiende mal lo que le dicen.

Sea moderado para discutir y criticar. Si no, las personas se ponen a la defensiva y
es posible que se cierren o se enfurezcan.

Haga preguntas. Esto alienta al que habla y le demuestra que usted escucha.
Ademas ayuda a profundizar en el tema

Pare de hablar! Esto es lo primero y lo tltimo, porque de ello dependen todas las
demads pautas. No podra escuchar con eficacia mientras habla.
- La naturaleza dio a las personas dos oidos pero una sola lengua, lo cual
es una suave sugerencia de que deberian escuchar, mas que hablar.
- Para escuchar se precisan dos oidos; uno para el significado y otro para
el sentimiento.
- Los que deciden y no escuchan tendran menos informacion para tomar
decisiones acertadas.
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 3
APLICACION DE LA LEY: AUTORIDAD DEL RECURSO

¢ INTRODUCCION

Una de las funciones importantes de los guardaparques es asegurar que los usuarios del
area, legales e ilegales, cumplan con los reglamentos y normas vigentes. Esta funcion es
la més complicada, la mds dificil y la mas peligrosa de las responsabilidades de los
guardaparques. Implica que ellos deben contar con muchas habilidades: relaciones
humanas y publicas, técnicas de comunicacion, conocimiento de la legislacion,
conocimiento de su area, uso de armas, defensa personal y otras.

Para el cumplimiento de esta responsabilidad, los guardaparques estan sujetos a muchas
limitaciones y normas legales que de una u otra manera delimitan su actuacion como
autoridad. La situacion es distinta para cada pais. Asi que esta leccion se mantendrd un
poco general, puesto que las circunstancias nacionales y locales tendran que orientar los
detalles de su presentacion.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE

Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Identificar y describir los tres componentes involucrados en el cumplimiento de
las normas legales de un area protegida.

2. Expresar las normas principales vigentes para su area protegida, y la fuente legal
de cada una.
3. Explicar el procedimiento legal para procesar las diferentes infracciones de las

normas de su drea protegida.

4. Actuar correctamente en los procedimientos relacionados con la aplicacion de la
ley en su area protegida.

¢ PRESENTACION

1.0  LOS COMPONENTES DEL SISTEMA LEGAL
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Son tres los componentes principales involucrados con el cumplimiento de las normas
legales de un area protegida:

a. Legislacion (leyes, reglamentos), que hay que cumplir.

b. Personal que es directamente responsable por el cumplimiento de la
legislacion.
C. El sistema, atrds del personal que determina politicas y la manera en que

las infracciones seran tratadas.

1.1.  Leyes

Para cualquier area protegida existe una serie de leyes,
reglamentos y normas aplicables, y para las cuales el
guardaparque es responsable de hacer cumplir.
Normalmente hay leyes y normas especificas para el drea,
y otras que se aplican pero fueron elaboradas para otras
situaciones, por ejemplo leyes sobre la vida silvestre en
general o el control de los incendios forestales. También
existe una jerarquia de leyes, decretos y acuerdos,
algunos de mayor importancia legal que otros. El
coordinador de capacitacion debe indicar detalles sobre la
situacion de su drea al respecto. Cada guardaparque debe estar familiarizado con las leyes
principales y sus disposiciones.

1.2.  Los Guardaparques
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El guardaparque es el componente mds importante en el reforzamiento de las leyes. Para
que pueda cumplir bien con esta funcion, necesita una capacitacion especial, sobre la
legislacion respectiva, los procedimientos legales, el uso de armas, técnicas de patrullaje
y, sobre todo, el comportamiento necesario frente a los infractores.

1.3. El Sistema Juridico

Para actuar correctamente, se requiere informacion y el apoyo del sistema administrativo
del drea y del sistema juridico. El guardaparque tiene que guiarse por las politicas
establecidas en cuanto a cumplimiento con la ley. Es evidente que no todas las leyes se
pueden cumplir en detalle. Aqui entra la sistema.

El sistema, o sea las autoridades, las politicas y hasta cierto punto el sistema legal,
determinan hasta qué donde se cumplira con disposiciones legales. Es parte del respaldo
que el guardaparque requiere para poder actuar correctamente. En algunos paises, existe
mucha ignorancia
en cuanto a las
leyes de
conservacion por
parte del publico en
general y de las
autoridades;
tampoco se ha
realizado suficiente
en cuanto a
relaciones publicas
y educacion de los
VECINos y usuarios
de las areas;
ademas, seria facil
en algunos casos
sobrecargar la
misma capacidad
del sistema para )
absorber todas las infracciones cometidas en violacion de las leyes conservacionistas; por
lo tanto, algunos sistemas de areas protegidas han establecido prioridades para sancionar
infracciones y han definido algunas politicas para minimizar infracciones menores,
especialmente lo que a veces se llama “El derecho de saber”.

Esto se refiere a que todo individuo debe conocer las leyes antes de que el sistema lo
pueda sancionar por falta de cumplimiento con ellas. Esto implica que el sistema tiene
una responsabilidad enorme de educacion a realizar, especialmente dentro de las dreas.
Aqui entran los programas de interpretacion y orientacion de los visitantes. Sin embargo,
este principio se aplica solamente en casos de delitos menores, o sea en aquellas
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situaciones de disposiciones especiales para un drea, sobre las cuales los usuarios no
tienen mucha experiencia en el resto de su "mundo”.

20  PROCEDIMIENTOS LEGALES

Cada pais y sistema de areas protegidas tendrd sus propios procedimientos legales para
tratar infracciones, delitos y otros problemas legales en las areas protegidas. La base para
estos procedimientos es la autoridad legal de los guardaparques para actuar, es decir,
cudles acciones legales pueden desempefiar los guardaparques segun la legislacion. En
general, la autoridad de los guardaparques no es la misma como la que tiene un policia,
pero si tienen algunas de las mismas facultades.

El coordinador de capacitacion debe dar indicaciones respecto a la autoridad de los
guardaparques y los procedimientos legales aplicables en su drea protegida:

. Posibilidad de portar armas durante el ejercicio de sus funciones.

. Posibilidad de arrestar a un infractor.

. Los tipos de infracciones: infracciones, delitos menores, delitos mayores
etc. y el tratamiento de cada uno.

. Posibilidad y procedimiento para realizar denuncias.

. Posibilidad y procedimiento para realizar decomisos de armas, vehiculos,
animales muertos etc.

. Descripcion de las autoridades legales competentes: policia, juez etc.

Lo que debe quedar bien claro es lo que el guardaparque puede hacer y lo que no puede
hacer segtn las leyes.

También debe quedar claro la extension territorial donde el guardaparque pueda actuar
legalmente; o sea, hay que delimitar su jurisdiccion geogréfico. ;Puede el guardaparque
actuar fuera de los limites de su drea protegida? ;En qué situaciones?

Muchas veces la forma de hacer una denuncia tiene mucha importancia en el seguimiento
que un juez le da a una infraccion o delito. Se ofrece el siguiente bosquejo de la
informacion bdsica que debe contener una denuncia; esta informacion puede ser
completada y mejorada por una especialista local.

1. Nombre de la autoridad a quien se dirige
2. Nombre completo del denunciante
3. Sus datos personales:

—Edad

—Estado Civil

—Nacionalidad

—Profesion u oficio
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—Direccion de su residencia
—Direccion que sefiala para recibir citaciones y notificaciones

4. Nombre completo y direccion del infractor
5. Hechos (relatar lo sucedido)

6. Identificacion de los objetos decomisados
7. Lugar y fecha

8. Nombre y firma del denunciante

ACTUACION DEL GUARDAPARQUE

El comportamiento del guardaparque en su contacto con el publico es el factor mas
importante en el cumplimiento con leyes y reglamentos de un drea protegida. Su
comportamiento influye a corto plazo, en la actitud del mismo infractor; y a largo plazo,
en la incidencia de futuras infracciones. En general una actitud firme pero gentil y cortés
es lo mas recomendable. También ayuda mucho si el guardaparque es conocedor del tema
y las leyes, y demuestra confianza, pero no imponencia. Otras normas de comportamiento
recomendables:

3.1

4.0

- No enojarse o agitarse.

- No levantar la voz.

- Mantener una distancia fisica del infractor.

- No entrar en discusiones prolongadas ni encuentros fisicos.
- Siempre identificarse ante un infractor.

- Explicar al infractor el delito cometido.

Autoridad del Recuro: Una técnica que ha sido comprobada como de gran
ayuda para los guardaparques en su trabajo de hacer cumplir la ley, es
fundamentar sus discusiones con infractores en el impacto que ellos tienen sobre
los recursos naturales. Bdsicamente, se evita actuar como autoridad legal (citando
reglas y leyes) y al contrario, actuar como voz para la naturaleza. Estos
argumentos tienen la ventaja de ser educativos (ensefiar algo sobre la naturaleza)
y a la vez convertir una confrontacion potencialmente peligrosa en una
oportunidad para mejorar la comprension del infractor del dafio que el esta
ocasionando. En la Lectura Complementaria hay una explicacion mas detallada de
esta técnica, y algunos ejemplos.

USO DE ARMAS

En caso de que los guardaparques tienen posibilidades de usar armas, esto debe ser objeto
de una capacitacion especial. El siguiente reglamento puede servir como una guia para el
uso de las armas.
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Como para todas las armas, deben extremarse las medidas de seguridad para evitar
accidentes y actuar con precaucion en todo momento ... "como si su arma estuviese
siempre cargada."

1. La responsabilidad individual es la principal medida de seguridad.

2. Cuando tome, entregue, o reciba un arma, revise la recimara. Entregue siempre el
arma con la recamara abierta.

3. Nunca guarde armas cargadas.

4. No deje armas donde puedan ser tomadas por nifios o personas inexpertas.

5. No facilite armas a personas extrafias o inexpertas.

6. No juegue, bromee, o apunte innecesariamente con su arma. Este es un habito
peligroso.

7. Cuando revise o maneje su arma en carga o descarga, asegurese que siempre la

boca apunte hacia arriba o para donde no cause dafio.

8. Mantenga siempre asegurada su arma.

9. Nunca porte su arma con cartucho en la recamara hasta tanto no lo considere
necesario.

10.  Nunca coloque tapones en la boca del cafion para evitar suciedad.

11.  Antes de cargar su arma, esté seguro que el cafion esté libre de suciedad o de

cualquier obstiaculo que impida la salida del proyectil.

12. Al cruzar cercas u otras barreras, pase el arma a otro individuo, o coloque el arma
cuidadosamente al otro lado antes de cruzar.

13. Camina siempre por el campo o la montafia con el arma descargada. Tenga puesto
el seguro hasta el momento de hacer fuego.

14. Cuando viaje en automovil, lleve el arma descargada.
15.  Después de haber disparado, quite los restantes cartuchos y limpie el arma tan
pronto como le sea posible. El arma en que se acumula el polvo puede explotar.

Limpie especialmente el cafion.

16. Conserve los proyectiles en un sitio fresco y seco, lejos de los nifios y los
extranos.
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17.

18.

19.

Cuando un arma ha de ser guardada por algun tiempo, debe ser desmontada.
Luego, se desmontardn las piezas, previamente aceitadas. Finalmente se envolvera
el arma en un pafio o toalla, para que tenga proteccion contra el polvo.

Hay que emplear siempre la municion especifica designada a cada arma,
observando muchas precauciones con las que estdn ya viejas o golpeadas.

Haga uso del arma de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes.

(Fuentes de informacién: Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). 1990 (?). Manual del Guardarecursos. Ciudad de
Guatemala, Guatemala; y Moore, Alan (editor). 1993. Manual para la Capacitacion del Personal de Areas Protegidas. (Segunda
edicion). National Park Service; Washington, D.C. USA.)

¢ ACTIVIDADES
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Entre los guardaparques de su area, elabore una lista de preguntas e inquietudes
que tienen respecto a su actuacion frente a infracciones legales en su area.
Presente esta lista al coordinador de capacitacion para que pueda aclarar estas
inquietudes.

Entre los guardaparques de su drea, discutan sus experiencias en cuanto al
reforzamiento de las leyes; identifiquen las técnicas valiosas que cada uno ha
empleado, y también las experiencias malas que sirven de ejemplo.

Con el Coordinador de Capacitacion considere algunos ejemplos que se presentan
en su AP en cuanto a interacciones con infractores, y practique respuestas
fundamentadas en la técnica de “Autoridad del Recurso”



¢ AUTOEVALUACION

Entre los paréntesis al final de cada afirmacion, escriba V si la afirmacion es verdadera
y F si es falsa.

10.

Los tres componentes necesarios para cumplir con las normas de un drea
protegida son: legislacion adecuada, guardaparques para hacer cumplir con la
legislacion, y armas para asegurar que los infractores acaten las indicaciones del
los guardaparques.  ( )

Toda infraccion de la legislacion debe ser llevada a una corte o juez. ()
Muchos guardaparques de dreas protegidas no tienen poder de arresto. ()

En caso de elaborar mal una denuncia formal, el guardaparque puede anular todo
el proceso legal. ( )

El uso de armas por los guardaparques debe ser sujeto a una capacitacion especial.

«C )

El comportamiento de un guardaparque en su contacto con el publico es un factor
no significante respecto al cumplimiento con las leyes y reglamentos de un area.

«C )

La educacion de los usuarios de un drea protegida es una actividad que ayuda a
protegerla. ()

Los guardaparques no requieren conocer los detalles de la legislacion que
respalda las actividades de proteccion, sino solamente los puntos bésicos

incluidos en ella. ( )

“El derecho de saber” es un concepto que implica que la educacion del usuario
debe recibir prioridad sobre las actividades represivas-policiacas. C )

Debido a que las dreas protegidas tienen sus propias leyes y reglamentos, los
jueces locales normalmente no tienen nada que ver con su reforzamiento. ( )
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LECTURA COMPLEMENTARIA

APLICACION DE LA LEY Y “AUTORIDAD DEL
RECURSO”
Por Dr. George N. Wallace

Este simple articulo de revista, producto de muchas horas en el campo
registrando interacciones entre guardaparques y visitantes, describe una técnica
que desde su publicacion ha sido ampliamente adoptada por el Servicio Forestal
de Estados Unidos, la Oficina de Manejo de Tierras y el Servicio de Parques
Nacionales de ese pais, asi como por muchas agencias en Latinoamérica.
También he diseffiado un conjunto de materiales de capacitacidn, usados
frecuentemente en conferencias y talleres.

Aplicacién de la Ley y “Autoridad del Recurso”

Segun Webster, “autoridad” significa “el poder de influenciar
o imponer pensamientos, opiniones o conductas”. Se puede decir
que la naturaleza virgen tiene su propia autoridad. La naturaleza
tiene sus propias reglas, funciona en cierta forma y tiene ciertas
leyes; hay consecuencias cuando se quebranta ese orden. Las
areas silvestres estan entre los pocos lugares de la Tierra donde
hemos accedido a permitir que la naturaleza, en su mayor parte,
funcione segun sus propias condiciones. Es mas probable que
ocurra una conducta deseable si la gente entiende la forma en que
sus acciones afectan la forma en que funciona la naturaleza.

La nota titulada "LAW ENFORCEMENT AND THE “AUTHORITY OF THE RESOURCE”, por el Dr. George N. Wallace,
fue tomada de Legacy, Volumen 1, Numero 2, pp.4-8.

Traducida para el INCAE por Luis Diego Marin de TRAYSER S.A. El traductor es el Unico responsable de la exactitud de
la traduccion.

Reproducida en el INCAE para servir como base de discusion en clase, mas que como ilustracién del manejo eficaz o
ineficaz de una situacion administrativa. Alajuela, Costa Rica, Febrero de 1997.

DISTRIBUCION RESTRINGIDA

Gran parte del comportamiento indeseable que los gerentes deben
enfrentar en las areas silvestres es la conducta que perturba el orden natural o la
capacidad de otros para experimentar la naturaleza virgen. Con mucha
frecuencia, al tratar con visitantes que estan causando algun tipo de impacto al
suelo, la vegetacion, la calidad del agua, la fauna silvestre o la experiencia de
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otros, tendemos a concentrarnos en la autoridad de la agencia. Con esto
queremos decir que el visitante termina pensando en leyes, regulaciones, placas
y en la presencia del guardaparques, en vez de concentrarse en la autoridad
natural inherente a las necesidades de un ecosistema saludable.

La “Técnica de Autoridad del Recurso” (TAR) trata de compensar esta
tendencia. Transfiere la autoridad (o lo que pide que una persona piense o que
actue de cierto modo) del gerente/quardaparques o la agencia, a las cosas de la
naturaleza (los recursos) que tienen sus propios requisitos. Donde Hammit y
Cole (1987) y Hendee et al. (1990) han enfatizado correctamente la necesidad
de explicar las razones para las regulaciones de las tierras virgenes y la
conducta esperada en ellas, la Técnica de Autoridad del Recurso va un paso
mas alla y pide al gerente/guardaparques que sutilmente quite el énfasis de la
regulacion y transfiera parte de la expectativa al visitante, interpretando las
necesidades de la naturaleza.

A continuacion se comparan dos estilos de dirigirse a unos visitantes cuyo
perro esta corriendo libremente en un area silvestre donde se requiere que los
perros estén atados. El gerente/guardaparques se acerca a los visitantes y a su
perro en el sendero.

Autoridad de la Agencia

Guardaparques: Hola, me llamo Jorge Encalada y soy
guardaparques del Distrito de Rio Blanco (pausa para
conversacion trivial). Voy a pedirles que mantengan atado a su
perro. Tenemos una regulacion que indica que todos los perros
deben estar atados a menos que ustedes estén acampando y el
perro pueda estar bajo control.

Visitantes: Ese perro pasa atado todo el tiempo en casa. Usted
estara de acuerdo en que aqui, donde él no puede dafar nada, eso
no importa. Ademas, no se va muy lejos a menos que esté
persiguiendo a un conejo o algo asi (risita).

Guardaparques: Bueno, quizas su perro se comporte bien, pero
muchos no lo hacen y yo debo hacer cumplir la regulacion que dice
que todos los perros deben estar atados. Esto es solo una
advertencia, pero si veo otra vez su perro corriendo, tendré que
darles una citacién judicial. La multa seria de $25. ¢Tienen otra
pregunta o hay algo en que pueda ayudarles?

Visitante: No, no lo creo.
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Guardaparques: Bueno, no los molestaré mas. Que tengan un
buen dia.

Autoridad del Recurso

Guardaparques: Hola, ;como les va? Soy Jack Russell, el
guardaparques de esta unidad encargado de esta area. (El
uniforme, la placa con el nombre o el distintivo del hombro pueden
hablar por si mismos, o se puede identificar la agencia).

Visitantes: Bien, gracias.

Guardaparques: (Después de romper un poco mas el hielo).
Noté hace un rato que habia un perro corriendo libremente en el
bosque de alamos, donde el sendero cruza ese paso. (Se vuelve y
mira hacia el alamo en el paso distante.)

Visitantes: Si, probablemente era Rocco (sefalan al perro).

Guardaparques: Bueno, esta es la época del afio en que las
ciervas estan pariendo los cervatillos (sefala al area que esta por
encima del paso, donde él ha visto varios cervatillos) y son muy
vulnerables a las perturbaciones. Hemos descubierto que los
perros que andan corriendo libremente a menudo asustan mucho a
las ciervas y a sus cervatillos. Esta es solo una de las razones de
la regulacién que pide a los visitantes que mantengan atados a sus
perros (si existe una regulacién clara), es decir, nos sentiriamos
mejor si la gente pudiera tener sus perros atados, a menos que
estén en el campamento y los perros permanezcan ahi con ellos.

Visitantes: Muy bien, gracias por recordarlo.

Guardaparques: Por nada. Es un lindo perro. ¢Es australiano de
pura sangre? (vuelve a la charla trivial o responde las pregunta de
los visitantes).

Tuve el privilegio de trabajar periodicamente durante varios afios con
David Hawkins, ex Director del Mountain View Center for Environmental
Education en Boulder, Colorado. Mientras capacitabamos a los maestros,
escuchabamos, mirabamos y analizabamos el lenguaje y las acciones que ellos
usaban. Hawkins y su asociada Marie Hughes me ensefaron a observar si los
maestros y los estudiantes parecian actuar “cara a cara” o “lado a lado” al hablar
o trabajar. Ellos afirmaban que en toda relacién cara a cara existe cierto grado
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de tension. Por otra parte, si ambas personas se vuelven y comparten el interés
en algo que esta a su alrededor, y su atencion se concentra en eso (ciervos,
alamos, pasos o las cualidades especiales de un perro pastor australiano), la
relacion es mas auténtica y menos amenazante para la persona que sepa
menos. El consideraba que era posible ensefar --en este caso, sin la coercidn
de la autoridad-- que la autoridad esta en “el objeto” que ambas personas hallan
interesante.

Quizas la inspiracién original para desarrollar este concepto provenga de
Freeman Tilden y del filésofo Martin Buber. En su libro I and Thou, Buber
también describe la forma en que la preocupacién o el interés por el progreso o
el desarrollo de otra persona (muy parecido a la forma en que un guardaparques
espera que los visitantes del area silvestre pasen a tener mayores niveles de
respeto por los recursos silvestres), a menudo ocurre en forma 6ptima durante la
interaccion reciproca con algun fenémeno interesante en el mundo, en vez de
confrontar directamente a la persona. El primer principio de interpretacion de
Tilden (1957) parece basarse también en esto.

Antes de profundizar en los vastos campos de la filosofia, probemos con
otro ejemplo de un gerente/guardaparques que esta tratando con una conducta
indeseable, esta vez usando unicamente la Técnica de Autoridad del Recurso.
En este caso, nuestro guardaparques observa a un grupo de caminantes que
estan lavando platos en la ensenada de un pequeio lago de montafa. Después
de iniciar la conversacion, el guardaparques toca el tema con la mira de
influenciar la conducta futura, mas bien que dar una citacion judicial.

Guardaparques: Ultimamente hemos notado que en varias
ocasiones, la gente se lava o se bafa directamente en la corriente
o0 en el lago. Los investigadores nos dicen que incluso pequeias
cantidades de nutrientes, tales como las que se encuentran en la
mayoria de los jabones, son suficientes para cambiar el
crecimiento de las plantas acuaticas. Normalmente, en estos lagos
altos no hay muchos nutrientes (se acuclilla mirando el agua,
posiblemente recogiendo algunas rocas o plantas del fondo). Una
vez que el numero de plantas acuaticas aumenta por encima de lo
normal, los lagos como este pueden experimentar cambios en la
temperatura, claridad o el grado de oxigeno disponible. Luego
otros organismos que viven aqui empiezan también a cambiar.
Nos gustaria mantener estos lagos limpios, frescos y tan naturales
como sea posible, de modo que estamos pidiéndole a los
campistas que saquen y lleven el agua para lavar, bafiarse o
abrevar las bestias de carga en el campamento. Asimismo, al
derramar el agua sobrante en la vegetacion cercana al
campamento, la ayudan a recuperarse un poco.
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Nuevamente, el guardaparques de nuestro ejemplo hipotético ha quitado
la concentracién en si mismo como figura de autoridad que representa a la
agencia, y ha concentrado la atencidn de los visitantes en el recurso. Ha usado
la conducta indeseable --lavar platos en la ensenada del lago-- para crear una
oportunidad de hablar respecto a la calidad del agua, el ciclo de los nutrientes y
los cambios que pueden desencadenarse por una serie de actos al parecer
inocentes. Lavar platos en una ensenada es algo que mucha gente no
considera dafiino. Si es asi, puede ser un ejemplo de incumplimiento voluntario
con las disposiciones. El guardaparques puede cambiar eso revelando la
autoridad del recurso. La mejor razdn para no lavar platos en el lago no es que
haya una regulacion detras del mapa o un guardaparques que le pide a uno que
no lo haga. Idealmente, una vez que los visitantes entiendan la forma en que
funcionan el lago y la corriente y como estos podrian verse afectados por sus
acciones, ellos respetaran la integridad de esos sistemas y actuaran en
consecuencia. Tilden habla de este asunto de presentar “toda la informacion” en
su quinto principio de interpretacion. Los conceptos que unifican la actuacién de
la naturaleza y nuestros vinculos con el mundo natural son los que revelan la
autoridad del recurso.

Otro objetivo de la Técnica de Autoridad del Recurso es eliminar la
tension que a menudo se presenta cuando el maestro y el alumno o el
guardaparques y el usuario del area silvestre estan cara a cara, supuestamente
uno sabiendo mas que el otro. Al igual que Tilden, nosotros deseamos pasar de
la “instruccion” a lo que él decide llamar en su cuarto principio la “motivaciéon”.
Esto es especialmente apropiado para usarse con visitantes de areas silvestres
que estan causando impactos sociales o sobre los recursos naturales, de los
cuales quiza ellos no estén plenamente conscientes.

El mensaje de la Técnica de Autoridad del Recurso en cada caso puede
verse como sistematico. Tiene varias partes consecutivas que se pueden
describir y practicar posteriormente

Paso 1. Dar una Descripcion Objetiva de la Situacion

Después de iniciar la conversacion, el gerente o guardaparques
simplemente hace una declaracion objetiva respecto a las acciones del visitante
tal como se observaron. Cualquier referencia a la agencia, las regulaciones o al
visitante como quebrantador de las reglas debe evitarse en este momento. Por
ejemplo:

Guardaparques: Observé que habia un bloque de sal cerca del
area de campamento en Darby Meadow.
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Es importante evitar los términos que impliquen valoracion. No deben
usarse frases como “Usted no deberia...”, “4No sabe usted que es dafiino...?” o
“Va contra la Regulacién 32(a), segun la ley...”.

De hecho, la afirmacion anterior se hace sin atribuir el acto directamente
al grupo en cuestion, aunque sea muy probable que sean ellos quienes dejaron
la sal. Esto se hace por dos razones. Primero, pudo ser otra persona quien la
dejo. Puesto que un guardaparques no puede ni debe averiguar todos los
detalles de las acciones de algun grupo, a menudo hay cierta duda respecto a lo
que ocurrio exactamente. Segundo, es asunto de diplomacia y tacto evitar las
implicaciones. Los idiomas como el francés y el espafol, por ejemplo, rara vez
asignan culpa a una persona, y usan mas bien verbos reflexivos tales como “se
quedo”, “se le quebrd”. Aqui estamos haciendo o mismo sin perder el mensaje.

Paso 2. Explicar las Implicaciones de Accion o Situacion Observada

Es aqui que el gerente/guardaparques trata de revelar la autoridad del
recurso o interpretar lo que ocurrira en la naturaleza si se continia con esa
accion. Esto también puede considerarse como algo que incluye los impactos
sociales o lo que ocurrira con la interaccion de otros con la naturaleza si
continua la accion.

Guardaparques: En los lugares donde se ha dejado sal en el
pasado (el guardaparques se vuelve hacia el area en cuestion), los
venados y los alces regresan repetidamente al sitio, y este
empieza a verse como un lamedero artificial de sal, compacto y sin
vegetacion.  Ellos continian piafando después, como es su
costumbre en los lamederos naturales. Eso también tiende a
esterilizar el suelo del area inmediata. Otros visitantes a menudo
se quejan respecto a encontrar estos sitios en un area silvestre.

Nuevamente, las implicacion mas importantes de dejar la sal no es que
sea contra las regulaciones o que se pueda poner en peligro el permiso especial
de uso que tiene el proveedor (autoridad de la agencia). Las implicacion es que
esto es algo que no ocurre naturalmente y que puede tener un impacto. La
“autoridad” yace en la conducta de los alces y en la naturaleza de los
organismos del suelo, o en lo que ocurre con los macroporos del suelo, las
raices, la infiltracion del agua o el periodo de recuperacion cuando se compacta
un sitio. Esta parte del mensaje debe ser interesante. El
gerente/guardaparques debe mostrar interés en el tema mas bien que
impaciencia con el que cometio la falta. Es una oportunidad de emplear el arte
de la interpretacion y de ayudar a la gente a ver la sutil funcion de todas las
cosas silvestres o, como lo dice Holmes Rolston, “dejarlos en el espectaculo de
la naturaleza”. En vez de amenazar a la persona “cara a cara” con el poder que
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usted tiene para limitar o alterar sus actividades, usted la ayuda, “lado a lado” a
adquirir nuevos conocimientos. Lawerence Kholberg (1974) sugiere que este
método permite que la persona que cometio la falta ponga a prueba sus valores
o actitudes actuales, y los lleve a un nivel mas alto de pensamiento guiado por
principios.

Los usuarios de las areas silvestres tipicamente tienen altos niveles de
educacion y dan un gran valor a lo silvestre (Hendee et al. 1990, pp. 1568). De
acuerdo con esto, la Técnica de Autoridad del Recurso siempre usa la
expectativa positiva, que supone que una vez que la persona entiende lo que
esta ocurriendo en la naturaleza, o en la experiencia de otros como en las areas
silvestres, querra dejar de hacer lo que se reconoce como conducta indeseable.
Esto nos lleva al ultimo paso.

Paso 3. Digales lo que Usted Piensa del Asunto y lo que se Puede (Debe)
Hacer para Mejorar la Situacion

Cuando la persona que usa la Técnica de Autoridad del Recurso esta
interesada y preocupada por lo que esta ocurriendo, es aceptable que diga lo
que piensa respecto a las implicaciones o resultados probables de la conducta
indeseable. Puesto que usted esta usando el uniforme de la agencia, el visitante
puede suponer que lo que usted dice también es una declaraciéon de lo que
considera la agencia y de qué acciones son deseables ante los ojos de la
agencia.

Guardaparques: Me sentiria (nos sentiriamos) mucho mejor si los
venados, alces y otros animales no se acostumbraran a la sal
dejada por el hombre en las areas silvestres. Estamos (o la
agencia esta) pidiendo a todos los que usan bestias de carga que
pongan su sal en una tabla, tronco u otra superficie que la
mantenga apartada del suelo cuando se ofrece a las bestias de
carga, y que se cercioren de llevarse toda la sal cuando levanten el
campamento.

Bolton (1979) describe las técnicas de comunicacion como “mensajes en
primera persona” que son similares a la Técnica de Autoridad del Recurso. Los
autores de dichas técnicas nos dicen que una vez que se ha establecido una
atmésfera no amenazante (“lado a lado”), es natural y eficaz incluir una
expresion mas personalizada de interés que la que se ve en la primera oracion
de la declaracion anterior. Sin embargo, cada persona que trata con la conducta
indeseable en el campo debe usar sus propios criterios, al decidir cobmo expresar
la mezcla correcta de sus pensamientos, la posicién de la agencia y la posicidn
de otros que puedan tener algo que ver (los funcionarios de caza y pesca o de
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otras areas de vida silvestre también pueden sentirse preocupados por los
bloques de sal abandonados).

El gerente o guardaparques debe tomar una decisidon en esta tercera
parte del mensaje, respecto a si es 0 no necesario citar la regulacion per se.
Esto puede debatirse y depende de varias cosas. El Servicio de Parques
Nacionales es bastante consistente en su uso de ciertas regulaciones. En otras
agencias todavia hay un alto grado de inconsistencia respecto a si se deben
usar las regulaciones y de ser asi, ddnde y como. Esto siempre puede ocurrir
puesto que hay una gran diversidad respecto a tamafo, ubicacion y necesidades
de manejo entre las unidades del Sistema Nacional de Preservacion de Areas
Silvestres. Muchas veces un guardaparques vera conductas indeseables que no
estan cubiertas especificamente por una regulacién (por ejemplo, quema de
lefa, cazadores que dejan sefiales, ubicaciones que son mas apropiadas para
atar caballos, etc.). Quizas los gerentes todavia deseen que el personal haga
contactos y use técnicas similares a la de Autoridad del Recurso, aunque no
existan regulaciones especificas. De hecho, las pautas para el manejo de las
areas silvestres nos piden minimizar las regulaciones en las areas silvestres.

Finalmente, es importante limitar todo lo dicho antes. Aunque por su
propia naturaleza las areas silvestres y poco pobladas son lugares mas Iégicos
para probar una técnica como esta, la Técnica de Autoridad del Recurso quizas
no siempre funcione o resulte apropiada. Hay ocasiones en que el gerente debe
pasar a otros niveles mas tradicionales de aplicacion de la ley. Quizas sea
necesario usar mas la “autoridad de la agencia”. Aunque un método de Técnica
de Autoridad del Recurso probablemente funcione para la mayoria de usuarios
de areas silvestres que, segun muestran los estudios, son bien educados y
apoyan el concepto de area silvestre, habra un reducido porcentaje de personas
que quebrantan la ley y que muestran conductas indeseables que son
claramente ilegales (cazadores furtivos, gente que cultiva marihuana, gente que
entra con vehiculos automotores, etc.). Los casos que implican claramente algo
mas que una conducta inevitable, sin informacién, sin destrezas o incluso por
falta de cuidado, pueden requerir que se ensenen las técnicas que enfatizan la
aplicacion de la ley por encima de la educacion y la interpretacion, a la mayoria
de funcionarios comisionados para aplicar la ley. Asimismo, si no se reducen lo
suficiente los problemas de manejo después de un periodo de usar un método
tipo Técnica de la Autoridad del Recurso con la mayoria de los visitantes, quizas
sea necesario crear regulaciones, o enfatizar y hacer cumplir en mayor grado las
que ya existen.

Sin embargo, es bueno esperar lo mejor de la gente siempre que
podamos. Combinar la interpretacion con la aplicacion de la ley a fin de revelar
la autoridad del recurso parece ser un buen punto de partida. Esperamos
cambios a largo plazo en el respeto que muestra la gente por la naturaleza en
general, y en particular un manejo de las areas silvestres con motivacion

45



intrinseca. Es probable que esos cambios duren mas cuando ayudamos a la
gente a probar sus propias creencias y valores y a alcanzar una ética de areas
silvestres mas basada en principios y por su propia voluntad.
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 4

MANEJO DE VISITANTES Y SUS IMPACTOS

(Partes de esta leccion han sido tomadas de “Red Latinoamericana de Cooperacién Técnica en Parques Nacionales, Otras Areas
Protegidas, Flora y Fauna Silvestres. 1998. Materiales para la Capacitacion de Guardas de la Regién Amazénica. Oficina

Regional de 1a FAO para América Latina y el Caribe, Santiago, Chile. )
¢ INTRODUCCION

En muchas areas protegidas de la América Latina, el uso de sus recursos en formas pasiva
(no extractiva) por visitantes es cada vez mas comun. En algunas areas, llegan tantos
visitantes que la visita del publico se ha convertido en un problema, por estar saturados y
sobre-usados los sitios destinados para la visita. En otras dreas protegidas, principalmente
las mas aisladas, el turismo hasta ahora ha sido bastante limitado, por las distancias y la
falta de facilidades de transporte y alojamiento. Sin embargo existe mucho interés por
parte de algunos sectores en el turismo de estas areas.

En esta leccion se va a presentar una descripcion general de lo que es el turismo y el uso
publico en las areas protegidas, y luego lo que puede hacer el guardaparque para manejar
esta actividad dentro de su area.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE

Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Indicar por lo menos dos razones para la importancia del turismo para las areas
protegidas.

2. Indicar por lo menos tres caracteristicas del ecoturismo.

3. Identificar y explicar por lo menos cinco mecanismos utilizados para controlar y

manejar el turismo.

4. Identificar por lo menos dos razones por las cuales el contacto personal de los
visitantes con los guardaparques es importante.

¢ PRESENTACION

10  ACTIVIDADES RECREATIVAS/TURISTICAS
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Normalmente se utiliza la palabra “recreacion” como una paraguas para cubrir muchas
actividades, desde mirar television hasta el turismo. Es un concepto que cubre cualquier
actividad del ser humano que se realice fuera de las horas laborales con la finalidad de
divertirse y/o relajarse. Muchas veces tiene un componente educativo. En las sociedades
modernas, los psicélogos creen que la recreacion es una actividad esencial para que los
humanos tengamos bienestar mental.

Las APs cumplen un rol importante en la provision de actividades recreativas, puesto que
en ellas se encuentran la gran mayoria de los ultimos escenarios naturales, con su
potencial para actividades de mucha variedad recreativa: turismo de aventura p.e. rafting,
montafiismo y trekking; turismo cultural (p.e. visitas a sitios historicos o arqueoldgicos, o
comunidades de grupos indigenas); turismo enfocado en la naturaleza (p.e. turismo
ornitoldgico, cientifico, o ecoturismo).

1.1 El Turismo Como Actividad en un Area Protegida

Dentro de las actividades que es posible realizar en un area protegida, el turismo es cada
dia una de las que mas se promueve, por varias razones. Es una actividad que no causa
impactos negativos, si es bien organizada. Es una actividad que introduce al publico a los
recursos y atractivos de un 4rea de una manera interesante y productiva. Es un actividad
que puede producir ingresos para el drea y también para las comunidades adyacentes. Sin
embargo, el turismo, para que produzca estos beneficios, requiere ser bien manejado.

En la actualidad, se observa un tremendo incremento en el uso de todo tipo de areas
protegidas. Ya no son areas aisladas de los centros poblados de sus paises, y tampoco los
paises en desarrollo estan tan lejos de los paises desarrollados. En sintesis, el mundo es
mucho mas pequefio y la humanidad ejerce presiones cada vez mayores sobre las areas.
Actividades recreativas, que antes eran practicadas en las dreas por una élite de la
sociedad, ahora son realizadas por la clase media y, en algunas éreas, incluso por las
clases marginales. El ecoturismo estd de moda y un segmento significante del turismo
internacional busca experiencias "ecologicas" en dreas naturales; los paises en desarrollo
estan intentando captar al maximo esta fuente posible de ingresos.

Por otro lado, las necesidades socio-econdmicas de los paises en desarrollo han obligado
a que las areas protegidas cumplan un papel mas activo en la provision de beneficios
tangibles a nivel local, regional y nacional. El turismo es una manera de satisfacer en
parte estas exigencias de la sociedad; pero se ha visto la necesidad de ofrecer otras
posibilidades, incluso la posibilidad de aprovechar en forma extractiva y sostenida
algunos recursos naturales.

En vista de su situacion natural, en muchos casos los ultimos en una regién o pais, las
APs requieren un manejo muy cuidadoso para poder cumplir bien con los objetivos
recreativos que tuviesen, y a la vez mantener sus cualidades naturales especiales en
perpetuidad.
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1.2 Qué es Turismo?

En términos simples, el turismo es la visita para un periodo definido de una persona a un
sitio que no es su lugar de residencia con fines de descanso, recreacion o incluso
educacion.

Hay diferentes tipos de turismo. El turismo puede dividirse en categorias, segun el
objetivo de la actividad turistica. Una clasificacion util es entre el turismo masivo y el
turismo de interés especial. El turismo masivo es normalmente el turismo denominado
"sol y arena", o sea de playas, que es comun en el Mediterraneo y el Caribe. Los turistas
no tienen mayor interés en aprender y generalmente acostumbran alojarse en hoteles
grandes. Es una actividad orientada a relajarse, al descanso, sin extender los horizontes
mentales. El turismo de interés especial, a su vez, puede dividirse en subcategorias, entre
ellas: turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de aventura y el turismo cientifico.
Es un turismo especializado, cuyos participantes generalmente buscan mejorar su
conocimiento sobre alglin aspecto. Dentro de esto se encuentra el ahora bien conocido
“ecoturismo”.

1.3 .Qué es Ecoturismo

El concepto de ecoturismo, es un concepto que se encuentra en proceso de definicion,
pero pretende orientar la operacion del turismo en areas silvestres, especialmente las
protegidas, para que tenga resultados optimos.

Algunos especialistas distinguen entre ecoturismo y otros nombres que a primera vista
significan lo mismo p.e. turismo de naturaleza y turismo cientifico; sin embargo es
importante recalcar que el ecoturismo, como concepto y como actividad, deber mantener
su propia identidad, ya que se viene aprovechando del concepto para justificar muchas
acciones que tienen una orientacion diferente. El concepto en si todavia estd siendo
discutido ampliamente, y no existe un consenso sobre su significado preciso. Sin
embargo, se considera que el ecoturismo debe reunir varias caracteristicas:

* minimiza los impactos sobre el medio ambiente, dentro y fuera de un area
protegida.

» genera oportunidades econdmicas para las comunidades locales.

= genera fondos para el drea protegida y la conservacion en general.

* esuna actividad educativa, tanto de los visitantes como de las poblaciones
humanas afectadas por el ecoturismo.

Una definicion mas detallada seria la siguiente

" Ecoturismo: Una forma de turismo inspirada principalmente por la
historia natural de un area, incluyendo sus culturas indigenas. El ecoturista
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visita dreas relativamente no desarrolladas con fines de apreciacion,
inspiracion y sensibilidad. El ecoturista practica la utilizacion no
consumista de fauna silvestre y otros recursos naturales y contribuye al
area visitada mediante su trabajo o algin mecanismo econdémico dirigido
hacia el mejoramiento de la conservacion del sitio y el bienestar
econdmico de los habitantes locales. La visita debe fortalecer la
apreciacion y dedicacion del ecoturista hacia los temas conservacionistas
en general, y para las necesidades del sitio en particular. Ademas, el
ecoturismo implica un proceso de manejo del pais o region en el cual se
asume el compromiso de establecer y mantener estos sitios con la
participacion de los residentes locales, realizando el mercadeo de estos
sitios apropiadamente, haciendo cumplir las leyes aplicables, y utilizando
los ingresos del negocio para financiar el manejo del 4rea y el desarrollo
comunitario."

Implicito en esta definicion es el concepto de "sustentabilidad". La actividad en si debe
ser realizada de manera que sea sustentable a largo plazo, y debe contribuir a que el
desarrollo en las zonas aledanas sea igualmente sustentable. Este es un reto dificil pero
muy necesario para evitar los errores del pasado. Es dificil afirmar que en la actualidad
hay actividades que se ajusten estrictamente al sentido de la definicién de ecoturismo
aqui indicada, pero existen intentos, aunque sean de pequefia escala, que constituyen un
inicio.

1.4 Importancia del Turismo para un Area Protegida

El ecoturismo es una actividad en pleno aumento, mundialmente y especialmente en la
América Latina. Un estudio reciente (The Internacional Ecotourism Society) afirma que
en 2004 el turismo en general llego a constituir el sector comercial més importante del
mundo, con un valor de US$5.49 trillones de ddlares, y es responsable por el 8% de todos
los trabajos. Para el 83% de los paises en desarrollo, el turismo es uno de los mas
importantes generadores de ingresos.

Aunque las cifras dadas no diferencian entre ecoturismo y otros tipos de turismo, hay
muchas referencias que indican que el ecoturismo es uno de los segmentos del mercado
turistico que estd en mayor aumento. Se estima que el ecoturismo esta creciendo a un
ritmo de 20% anualmente, a nivel del mundo.

Testigo de este crecimiento es la avalancha de visitas hacia algunos parques nacionales
de Africa Oriental, del Nepal (Asia) y de Latinoamérica (estando a la cabeza Costa Rica y
el Ecuador con Galapagos); ejemplifican como las areas protegidas estan
“desarrollandose” exclusivamente por su habilidad de atraer turistas extranjeros y, con
ellos, las divisas. Asi, Ecuador, gracias a las caracteristicas unicas del Parque Nacional
Galapagos, atrae una gran cantidad de turistas hacia el pais. En 1992 el turismo
ecuatoriano proporciond al pais US$192 millones. Se estima que el turismo al Parque
Nacional Galapagos genera aproximadamente US$32.6 millones anuales.
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Costa Rica se ha dedicado en los tltimos afios a promover a sus areas protegidas como
destinos turisticos. Ahora esta actividad representa la fuente mas importante de
generacion de divisas del pais, superando hasta el café, el producto tradicional mas
importante de exportacion. El turismo a Costa Rica (la mayoria es de tipo ecoturismo)
produce $1000/visitante.

Sin embargo, no todos los paises corren la misma suerte. En un taller latinoamericano
sobre turismo en las areas protegidas realizado en 1992, el 80% de los participantes
indicaron que el turismo en estas areas genera menos de medio millon de dolares anuales.
El 65% senald como insignificante el aporte de las areas protegidas a la economia
nacional.

En la Amazonia, se han realizado algunos estudios sobre la importancia econdomica del
turismo para la region. En Pert un estudio comparé los beneficios economicos del
turismo en dos subzonas de la region Madre de Dios: Puerto Maldonado (zona
intervenida, de facil acceso y de menor gasto por turista, con un ingreso bruto de US$
172.000) y la Reserva de la Biosfera Manu (de dificil acceso y gran riqueza faunistica,
con “tours” mas largos y lujosos; el ingreso anual bruto [total] es de US$ 1.700.000.) En
ambos casos, la mayor parte de estos ingresos se concentra en los campamentos de lujo
pertenecientes a gente de Lima, quienes realizan la mayoria de las compras y la
contratacion de guias fuera de la region. En Cuyabeno, una Reserva Ecologica
amazonica del Ecuador, se ha estimado que algunas comunidades indigenas reciben entre
USS$ 15.000 y 35.000 anuales por conceptos de actividades que ellos realizan con turistas,
principalmente extranjeros. Lastimosamente, no hay datos confiables sobre ingresos por
familia. Sin embargo, en muchas de estas comunidades, los ingresos benefician a la
comunidad en general, y no se destinan a individuos o familias.

Aunque algunos parques nacionales como Galapagos se benefician bastante del turismo,
estas areas protegidas son las mas sobresalientes del mundo en cuanto a sus atractivos y
son muy pocas en esta categoria. Ellas pueden justificar un cuota de entrada muy alta (en
el caso de Galapagos, US$100 por persona). En Latinoamérica, muchas APs no cobran
cuotas de entrada para su visita o, si cobran, cobran muy poco. La cuota de entrada a
cobrarse es un tema muy delicado, debido a que su monto tiene que responder a muchas
consideraciones, entre ellas el valor de los atractivos del 4rea y la capacidad del 4rea para
proveer servicios y manejar bien el turismo.

1.5 Beneficios y Desventajas del Turismo en las Areas Protegidas.

En cuanto a beneficios del turismo se puede mencionar los siguientes:

1. Pueden aumentar los ingresos econémicos para el area protegida a través del cobro de
tasas de ingreso al drea; cobro de patentes de operacion y/o concesiones de uso a los
operadores turisticos; y la venta de recuerdos (suvenires) y artesanias. Bien manejado, en

areas de mucho interés turistico, es posible pensar que estas dreas sean financiadas
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principalmente con fondos provenientes del turismo.

2. A través del turismo, y otras actividades recreativas, es posible educar al usuario del
area protegida para que adquiera mayor conocimiento y conciencia acerca del papel de
las areas protegidas en su pais, y acerca de la importancia de la conservacion de recursos
naturales en general. De esta manera, se espera aumentar el apoyo del publico para las
areas protegidas y otros programas conservacionistas.

3. Se espera estimular el desarrollo econémico de la region en que esté inserta el area y
especialmente de las poblaciones humanas que habitan cerca o dentro del area. El turismo
ha demostrado que es un factor muy importante que proporciona trabajos y mejora el
nivel de vida de muchas regiones en la América Latina.

4. La presencia del turismo en un area protegida ayuda a eliminar problemas de caceria
furtiva y otras acciones ilegales dentro del 4rea. Ademas, los turistas y guias turisticos
pueden ayudar en el mismo manejo del area al informar a su administracion sobre sus
observaciones de flora y fauna, y sus recomendaciones para mejorar algunos aspectos de
manejo turistico.

5. El turismo ayuda a justificar la existencia del area protegida al producir ingresos
economicos para el fisco. Es una forma de implementar el concepto de desarrollo
sustentable en las diferentes regiones del pais aprovechando de las areas. Es una actividad
que, bien realizada, no deja impactos negativos que sean significantes para el medio
ambiente.

Lamentablemente las desventajas o costos del turismo en las areas protegidas son
muchos, si es que la administracion del area no esta preparada para esta actividad. Por
cada beneficio mencionado, también hay otro lado potencialmente negativo.

1. Los ingresos econémicos provenientes del turismo, por lo general, no son
aprovechados por la administracion del 4rea que los genera, sino que pasan a una cuenta
general para el sistema, o al tesoro nacional, donde otros factores determinan su destino
final. Por otro lado, lo que se cobra para el uso del 4rea muchas veces es insignificante
respecto al valor del recurso y el costo de mantenerlo.

2. La posibilidad de educar el usuario en muchas areas no es aprovechada al maximo
por sus administraciones, principalmente por falta de habilidad en el personal, por falta
de la infraestructura necesaria y, quizds mas importante, por no otorgarle la prioridad que
requiere. En muchos casos se deja al operador turistico la responsabilidad de
proporcionar la informacion necesaria al turista, sin que los funcionarios del area se
preocupen de la veracidad y orientacion de la misma.

3. El turismo como factor en el desarrollo econémico de la region y/o poblacion local
puede tener sus consecuencias negativas, ademas de las positivas. El desarrollo turistico,
casi siempre, ha traido consigo dos impactos socio-econdmicos: aumento del costo de la
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vida en comparacion con otros sectores del pais; y solo algunos sectores de la poblacion
son beneficiados por el turismo. Esta situacién implica que para algunos sectores
sociales, el turismo representa mas bien un gran problema econémico por que todo les
cuesta mas, y no todos participan en el negocio del turismo para compensar los costos
mas elevados. El desarrollo econémico afecta desigualmente a los diferentes sectores,
justificandose criticas sobre equidad y justicia social de la actividad. Una de las criticas
mas fuerte del turismo es que los beneficios econdmicos, en gran parte, no quedan en la
zona, sino son recibidos por los operadores/empresarios a nivel de las ciudades grandes o
fuera del pais. Esta situacion es dificil de revertir y no se logrard hasta que algunas
personas de la localidad objeto del turismo tengan la capacidad técnica y logistica para
organizar sus propios grupos turisticos, o, en el caso que tuvieran posesion del recurso
objeto del turismo, prohibir el acceso turistico hasta que los operadores cumplan con los
requisitos exigidos por la comunidad.

Por otro lado, el desarrollo econémico tiene otras posibles consecuencias negativas. Las
poblaciones mas afectadas por el turismo casi siempre son objeto de un desarrollo fuerte
de infraestructura que es efectuada sin ninguna planificacion o criterio técnico: hoteles,
restaurantes, casas para la poblacion anfitrion, etc. Adicionalmente, esto provoca una
migracion de trabajadores y otras personas atraidas por la oportunidad de trabajar en
construccidn de la nueva infraestructura o directamente en el turismo.

El desarrollo descontrolado de zonas urbanas o semi-urbanas, a mediano y largo plazo,
constituye el problema mas grave provocado por el turismo para un area protegida, si es
que ese desarrollo es realizado cerca o dentro de ella. Puede convertirse en el factor que
mata el ganso que pone los huevos de oro. Esta problematica, entre otras, constituye otro
factor motivador para que la administracion de areas protegidas trabaje en conjunto con
autoridades locales y regionales para lograr un desarrollo racional de las zonas que
pueden impactar sobre el 4rea y vice versa.

4. La presencia del turismo en un area protegida puede ser una arma de doble filo, si no
es manejado adecuadamente. El turismo descontrolado puede tener impactos negativos
sobre la fauna y flora de un sitio. Ademas, para que sea controlado y manejado bien,
implica un gasto significante en infraestructura, personal y equipos. Aun mas, el personal
necesario necesita ser capacitado para enfrentar la problemadtica del turismo.

5. Otro factor negativo del turismo, sobre todo en zonas rurales, es el proceso de
aculturacion sufrido por las poblaciones locales, especialmente, pero no exclusivamente,
por las poblaciones indigenas. Estos desajustes culturales causados por el ingreso de
turistas de otras culturas con nuevas costumbres y valores inician procesos que parecen
ser inevitables e irreversibles en la cultura local. Aunque tedricamente el turismo debe ser
caracterizado por su sustentabilidad, provoca muchas veces la pérdida de costumbres y
practicas armoénicos y sustentables a favor de costumbres y practicas no sustentables.

6. El turismo es una actividad muy susceptible a fluctuaciones econémicas, sociales y
politicas, dentro y fuera de un pais. Cambios monetarios, problemas sociales, un golpe

53



de estado y otros sucesos similares casi siempre causan fuertes impactos en la cantidad de
visitas al pais afectado. Por lo tanto, el turismo no debe ser calificado de actividad o
industria estable; el area que dependa exclusivamente del turismo para sus ingresos
economicos eventualmente tendré dificultades; peor aun una poblacion humana en la
misma situacion.

Una evaluacion de los costos y beneficios del turismo para las area protegidas y
poblaciones humanas afectadas por esta actividad indica que el turismo puede y debe
tener un papel importante en algunas areas, pero requiere mucha planificacion y
coordinacion institucional.

2.0 MECANISMOS DE CONTROL Y MANEJO DEL TURISMO

Aunque aceptamos que el turismo, especialmente el ecoturismo, es una actividad
deseable y muy importante para muchas areas protegidas, a la vez son actividades que
requieren bastante manejo y control para asegurar que se cumpla con los objetivos del
area, y las caracteristicas de lo que debe ser el ecoturismo.

Dentro de las areas protegidas existen varios mecanismos o formas en que la actividad
turistica puede ser realizada. La situacion de cada area es diferente, dependiendo de su
ubicacion geografica, facilidad de acceso, cercania a centros poblados y las politicas
establecidas a nivel central del sistema de areas protegidas y/o el Plan de Manejo. Los
visitantes llegan como individuos, o en grupos organizados por operadores turisticos de
las ciudades grandes, o cercanas al area. Los grupos organizados pueden ser grandes o
pequefios. En algunas areas, podria ser necesario regular el nimero de los grupos que
llegan o el nimero de personas que componen un grupo a fin de evitar impactos
negativos, tanto estéticos como fisicos; en algunos casos quizas sea aconsejable prohibir
los grupos no organizados o, por lo menos, exigir que cada grupo cuente con su guia
autorizado.

2.1.  Informacién, Interpretacion y Educacion

La informacién proporcionada al visitante es de mucha importancia en la orientacion de
las actividades del mismo. Esta es efectuada a través de folletos, exhibiciones, letreros y
directamente por el personal del area. Probablemente dos factores son claves en este
sentido: mapas o planos del 4rea y la informacion verbal proporcionada por el personal.
La gran mayoria de las personas pondran mayor atencion a lo que diga un guardaparque
que a cualquier otro mecanismo de comunicacion; el contacto con una persona resulta
mucho mas efectivo que otros mecanismos de informacion. Por lo tanto, el personal debe
estar bien capacitado en este aspecto, sobre todo los que vayan a estar mas en contacto
con el publico. El punto de entrada al area protegida es el sitio donde se debe aprovechar
al maximo de esta oportunidad, puesto que es el primer contacto que tendra el visitante
con el area protegida y donde debe recibir orientacion.
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Los medios de interpretacion también constituyen un mecanismo para orientar el
comportamiento del visitante hacia el cumplimiento con los objetivos del area.

2.2 Cuotas y Tarifas

La cantidad de dinero que un visitante tiene que pagar para entrar a un area protegida o
para otros servicios tiene un impacto sobre su voluntad para entrar. Entre més alto el
costo, menos probable es que vaya a querer entrar al 4rea, o usar un servicio ofrecido por
el area, por ejemplo el servicio de guias. Por otro lado, estudios demuestran que el
visitante aprecia mas lo que le cuesta algo. Algo regalado no es apreciado.

Algunas areas muy visitadas han subido las tarifas de entrada para frenar la visita. Esto
funciona, pero tiene consecuencias quizas no deseadas. Como consecuencia los
visitantes que llegan son los que maés tienen recursos econémicos (los ricos); la gente de
menor recursos ya no visita el area.

2.3. Zonificacion e Infraestructura

La zonificacion del 4rea determinard los sectores donde se permitiran actividades
turisticas y el grado de desarrollo que tendran. Es tipica la utilizacion de zonas de uso
intensivo, donde se concentra la mayoria del turismo y la infraestructura necesaria para
apoyar el uso previsto; por ejemplo, un centro de visitantes o un area para acampar al
lado de un rio escénico. También se aprovecha de zonas de uso extensivo, con poca
infraestructura de apoyo, que permitan el uso limitado por el turismo, permitiendo
generalmente actividades como caminatas con mochila, andinismo y campamentos
primitivos.

La ubicacion y disefio de infraestructura es otra técnica util para lograr un manejo
optimo del uso publico en lo que se refiere al espacio. Los seres humanos en general
tienden a hacer lo que se les induzca hacer, sobre todo dentro de un ambiente extraiio
para ellos. La ubicacion y trazado de las vias de acceso es de suma importancia al
respecto. Si no se desea que el visitante transite por un sector determinado, no se deben
ubicar caminos o senderos abiertos al publico en esa zona. En el mismo sentido, el
mantener un camino en estado rdstico es una manera de impedir el acceso, limitando
efectivamente el nimero de personas que lo transitardn. En sentido contrario, la mejor
forma de lograr una méaxima asistencia del publico en un sendero de interpretacion es
asfaltarlo y asegurar que no sea muy largo, ni muy empinado.

24 Los Guias Turisticos

Los guias de turismo pueden ser aprovechados como una herramienta valiosa de manejo
turistico. El Parque Nacional Galapagos inici6 un sistema obligatorio de guias turisticos
para los grupos de turistas en 1975. Desde ese entonces la administracion del parque, en
cooperacion con la Estacion Cientifica Charles Darwin, ha realizado cursos anuales de
capacitacion para los guias, presentando temas sobre la historia natural y cultural de las
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Islas, normas de uso turistico del parque, técnicas de interpretacion del medio ambiente y
cOomo tratar al turista. Los guias tienen la responsabilidad de asegurar que los turistas a su
cargo cumplan con las normas del parque. Ese sistema ha sido adaptado a nivel nacional
por el Ecuador para todas las areas protegidas, con una reglamentacion especial. Poco a
poco el uso de guias de turismo privados y su debida capacitacion estd tomando una
importancia cada vez mayor en las areas protegidas

Para la Reserva de Produccion Faunistica de Cuyabeno, area ubicada en la Amazonia
ecuatoriana, personal de la Reserva y los operadores turisticos organizaban cursos
anuales para capacitar a los guias turisticos que trabajan en el area, tanto los guias locales
como los que vienen de la capital de Quito y de otras ciudades. Los temas principales de
los cursos son la historia natural de la flora y fauna, normas conservacionistas y manejo
de grupos de visitantes. Hay casos de comunidades indigenas que organizan sus propios
tours, logrando contacto directo con los organizadores extranjeros, de esta manera
manteniendo un control operativo y econdmico sobre la operacion. del tour.

2.5 Normas y Reglamentos

Para poder controlar y manejar cualquier actividad de un area protegida, es necesario
contar con una reglamentacion que determine que es lo que se puede hacer o lo que no se
puede hacer dentro del area. Algunas de estas normas o reglas serdn definidas en la
misma legislacion de creacion del area o del sistema nacional de areas. Otras, mas
especificas, deben establecerse para el area, basandose en sus condiciones especiales. Por
ejemplo, el uso del sendero X sera permitido solamente en los meses de junio a diciembre
para evitar interferencia con la anidacion de alguna ave en peligro de extincion. O,
solamente se permitiran las visitas de la zona primitiva del area si el grupo de visitantes
esté acompafiado por un guia local capacitado.

Una técnica para controlar el uso turistico es el permiso. En caso que se desee limitar o
por alguna razén supervisar bien el uso de un sitio determinado: area para acampar, zonas
primitivas, areas fragiles, etc. es posible exigir que el usuario obtenga un permiso de la
administracion del area. Este sistema tiene algunas caracteristicas:

- tiende a disminuir el uso, ya que muchas personas no se desean invertir tiempo
en obtener el permiso;

- posibilita el ordenamiento 6ptimo del uso del éarea;

- facilita la obtencion de datos especificos sobre los usuarios y el tipo e intensidad
de uso de la zona respectiva;

- aumenta el contacto entre usuario y personal del area;

- requiere vigilancia y patrullaje para asegurar que los usuarios cumplan con las
normas y la obtencion de los permisos.

Otra técnica utilizada para ordenar el uso de un sitio o zona es la clausura temporal o
permanente. Se utiliza cuando un sitio determinado requiere recuperarse después de que
haya sido alterado demasiado por el uso publico, o cuando alguna especie de fauna
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necesita un periodo tranquilo, p.e. durante la época de reproduccion.

Otro mecanismo aprovechado para limitar el uso de un sitio, o de un area protegida en
general es el establecimiento de un horario de visita. Los motivos para establecer un
horario de visita son multiples; normalmente tienen que ver con las limitaciones de
personal que tenga un area, o sea cuando no alcanza a atender visitas durante las 24
horas; pero también puede ayudar a proteger algunas especies de flora o fauna. En el
Parque Nacional Galapagos se prohibe estar dentro de los sitios de visita después de la
puesta del sol para evitar que los visitantes se tropiecen en la oscuridad con los lobos
marinos y otros animales que abundan en algunos sitios.

3.0 ROL DEL GUARDAPARQUE EN EL MANEJO DE LOS VISITANTES

Este aspecto del manejo de un area protegida es quizas el mas importante. La
planificacion, las normas y leyes, y la infraestructura no sirven de nada si no hay personal
suficiente y capacitado para desempeiar sus funciones e implementar los planes. En
cuanto a la capacitacion, el manejo turistico requiere que el personal del area tenga un
conocimiento profundo de la importancia turistica y de proteccion de su area, de manera
que pueda balancear estos dos objetivos en su trabajo diario. Igualmente debe conocer a
fondo las expectativas del turismo y saber satisfacerlas sin comprometer la integridad
ecoldgica de su area. Debe capacitarse en relaciones humanas y ptblicas de manera que
pueda relacionarse bien con el ptblico y explicar informacion al ptblico clara y
concisamente. Por otro lado, debe conocer bien la operacion de las empresas turisticas a
fin de poder optimizar la relacion del area con las mismas. Por tltimo, tiene que conocer
las leyes y normas pertinentes respecto al uso publico de su area.

3.1. Importancia del Contacto Personal

Si Ud. como guardaparque va a la ciudad, donde no conoce a nadie, se siente muy solo,
quizas un poco asustado. Un encuentro con algiin amigo, o con alguien que le ayuda
orientarse siempre es un alivio en un lugar desconocido. Lo mismo sucede con los
visitantes. Muchos de ellos nunca han estado en sitios silvestres como un parque o
reserva. Tienen un poco de miedo del bosque y de los animales y insectos “salvajes” y
peligrosos que ellos imaginan que se encuentran alli. Para ellos, el encuentro con un
guardaparque del area que les puede orientar y explicar que es lo que tiene el area
protegida, donde se encuentran los senderos, los servicios sanitarios y otros aspectos
interesantes del area es algo muy importante. Les ayuda a sentirse casi como “en casa”.

El rol de los guardaparques en este sentido es fundamental. El es el orientador, el
educador y de cierto modo, el anfitrion del visitante durante su estadia en el area
protegida. Por supuesto, este rol puede ser asumido por rotulos y folletos, y a veces,
cuando el numero de visitantes es alto, estos medios de comunicacidén son herramientas
muy utiles. Sin embargo, el contacto personal es mucho mejor cuando sea posible.

Este contacto personal entre el guardaparque y el visitante tiene varios objetivos:
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Quizas la mejor forma de resumir las
posibles actuaciones de los
guardaparques es mediante el
siguiente grafico:

Darle al visitante la impresion de que el area protegida es realmente protegida,
que haya gente que la cuida y que se preocupa por ella. Por esto, es de suma
importancia que exista un contacto inicial entre el guardaparque y el visitante
en el momento de que el visitante entre al area. Esta primera impresion es la
que va a quedar con el visitante; por lo tanto el guardaparque tiene que
comportarse muy bien en esta situacion, vistiéndose en uniforme, ddndole la
bienvenida al visitante y ofreciéndole la informacion que sea necesaria para
que la visita sea placentera y educativa.

Reforzar la idea de que el area es un lugar muy especial, donde se protege la
flora y fauna y demads recursos. Las normas y reglas principales deben ser
presentadas al inicio de la visita, de una manera cordial e informal.

Ayudar a los guardaparques a conocer como son los visitantes y entender sus
caracteristicas, problemas y expectativas. Esto mds tarde les ayuda a
controlar y manejar los visitantes en otras situaciones, y también prevenir
situaciones conflictivas posteriormente (por ejemplo: comision de
infracciones, personas que se pierden). La entrada es un buen punto para
obtener datos sobre los visitantes, especialmente su lugar de origen,
nacionalidad, nimero de personas y medio de transporte.

Conseguir amigos que apoyaran el trabajo y funcion del area y de la
conservacion en general. La visita a las areas protegidas debe ser
aprovechada por su personal para informar y educar a los visitantes sobre la
importancia del drea para la region y el pais. También de la importancia de
los sistemas ecoldgicos protegidos en ella.

Méquina Atfitridn Sabelotodo

Las mdquinas son las repetidoras humanas de un mensaje. Son los guardaparques que
siempre repiten la misma cosa de la misma manera. Es notable para el visitante cuando
un guardaparque esta aburrido o que no se interesa en lo que esta diciendo, pero actia
como maquina. Los sabelotodos son los recitadores de datos. Para ellos, la llegada de
visitantes representa una oportunidad para mostrar todo lo que saben, sin importar el



interés del visitante o su capacidad para comprender lo que dice el guardaparque.

Los anfitriones son aquellos guardaparques de mayor éxito. Ellos no se ven como
policias (aunque estan muy preocupados por proteger el sitio), ni son como maquinas,
(aunque hacen las cosas de manera planificada), ni son como los sabelotodos (aunque
conocen mucha informacion). Los anfitriones proyectan la clase de personalidad que la
mayor parte de la gente brinda cuando invitan a nuevos amigos a casa.

3.2. Manejo de las Infracciones que Cometen los Visitantes

Casi todo visitante va a cometer alguna infraccion, aunque sea ligera, de las normas de un
area protegida: la recoleccion de un piedrita, de una flor, de una semilla; va a salir de un
sendero por alguna razdn; va a botar un papelito, aunque lo haga inconcientemente; va a
dar alimento a un animal o ave, aunque las reglas digan claramente que no lo debe hacer.
Si hiciéramos cumplir fielmente las normas, podriamos recolectar un monton de multas o
meter en la carcel a muchisima gente. Esto no es el objetivo del control de los visitantes.

El rol principal de los guardaparques en estos casos es educar y orientar al visitante,
persona que le cuesta al principio entender que dentro del area protegida haya normas que
se cumplan y que sean diferentes a las que estén vigentes fuera del drea. Es una labor
constante y muchas veces se notan los resultados solamente a mediano y largo plazo. En
las areas protegidas de mucha trayectoria, se nota que la cantidad de infracciones por
parte de los visitantes ha disminuido notablemente debido a la labor de educacion que se
ha realizado. Solamente en casos extremos se debe multar o denunciar formalmente a un
visitante.

Un ejemplo tomado de Costa Rica del comportamiento que debe asumir un guardaparque
frente a un grupo de visitantes se presenta a continuacion. Aunque el lugar del escenario-
un volcén- no es tipico de todas las areas, los conceptos se aplican igualmente.

UN CUENTO

El cuento que sigue es similar a los hechos que suceden todos los dias en el Parque
Nacional Volcan Poas, y podrian suceder en su parque. Es un ejemplo del potencial que
existe en cada encuentro con el visitante ya sea que se inicie de una manera negativa o
positiva.

"iAy, Dios mio!" El sefior Guardaparque habia llegado casi hasta la baranda del crater
cuando el vi6 una familia en el mirador. Era un domingo muy concurrido del verano y la
familia no era mas que una parte de la gran muchedumbre que por lo menos tenia la
oportunidad de echar una mirada al Volcan Poas, antes de que las nubes lo obscurecieran
de nuevo.

Y ahora otro dia concurrido, de manera que el sefior Guardaparque se enfrentaba con el
mismo problema. El papa terminaba de desenvolver un confite y habia tirado el papel al
suelo. Su hijo pequefio escribia su nombre en la baranda del mirador y tanto la mama
como las hijas adolescentes llevaban flores, las que obviamente habian sacado de un
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sendero. Esta escena era muy comun. El sefior Guardaparque se dio cuenta que tenia que
hablarles porque era el tinico funcionario del parque que estaba cerca, pero €l sabia que las
cosas no deberian ocurrir simplemente como habian sucedido el dia anterior y muchas
otras veces antes. Algo tendria que cambiar, una nueva perspectiva y un plan de accion de
parte de él, seria muy necesario aqui.

El sefior Guardaparque se acerco a la familia, atrayendo su atencion con un "buenos dias".
Todos ellos se volvieron para saludarle mientras él se agachaba para juntar una céascara de
banano en el sendero. No deseando enfrentarse con la familia directamente y esperando
que sus acciones pudieran decir mas que sus palabras, él se detuvo y sonrid. De una
manera muy particular dijo: "Una maestra mas de aprecio de los visitantes". En la familia,
todos rieron; el padre tal vez un poquito nervioso y el sefior Guardaparque, dandose cuenta
que ya se habia ganado la confianza de sus visitantes, not6 inmediatamente que este
incidente era una ocasion especial para una conversacion.

"iMMM! Les apuesto que la persona que tird esta cdscara nunca se puso a pensar en cOmo
esta basura podria dafiar el parque o hacer mucho mas que el mismo vandalismo," mientras
el sefior Guardaparque dirigia su mirada al chiquito con su cuchilla. El se di6 cuenta de
que el chiquito miraba a sus padres y luego rapidamente puso la cuchilla en su bolsa.

"Pero es solo una cascara de banano," dijo el chiquito. "Yo aprendi en la escuela que una
cosa asi podria llegar a ser suelo de nuevo". "Usted tiene razon, pero todas las cosas en la
naturaleza toman mucho tiempo para descomponerse. Otros desperdicios como el plastico
o el vidrio que son hechos por el hombre, no se descompondrian durante toda una vida,
sino que se amontonaran facilmente creando asi algo desagradable. Si no recogeriamos la
basura del parque, al cabo de un afio podriamos llenar el crater con ella! Ademas, ;no te
has preguntando por qué no se ven muchos animales aqui en Poas?" El sefior
Guardaparque hizo una pausa para hacerlos pensar. "La mayoria de ellos tienen habitos
nocturnos. Ellos buscan alimento y permanecen activos en la noche mientras que todos
nosotros dormimos ;qué creen ustedes que ocurre cuando los coyotes del parque, que
gustan salir en la noche, buscan su alimento?"

";Acaso es que se comen la basura que queda botada?" pregunt6 el chiquito.
"Exactamente", dijo el sefior Guardaparque.

";Pero qué hay de malo en eso?" preguntd una de las muchachas.

"¢ No se les ayudaria dandoles cosas para comer?" "No parece que fuera tan malo. Pero el
Poés ha sido parque nacional por mucho tiempo, y después de afios y afios, los animales
como los coyotes dejan de comer su alimento natural y llegan a depender mas y mas de la
basura que dejan los visitantes. Poco a poco sus dietas cambian, algunos se enferman, y en
algunos casos podrian morir por falta de la comida que les brinda las vitaminas y minerales
que ellos necesitan" el sefior Guardaparque dijo, "Al igual que nosotros necesitamos ciertas
vitaminas todos los dias."

"¢ Ay, yo nunca habia pensado en esto antes!"

El sefior Guardaparque se dio cuenta ahora que otra gente se habia reunido para escucharle,
y les hizo una invitacion para unirse al grupo. "Las plantas del parque estan en gran
peligro también. Las flores que ustedes cogieron, por ejemplo, puedo ver la razon por la
cual ustedes quieren llevarselas para la casa. ;Son bonitas, verdad? Pero estas plantas aqui



en el area del crater, aunque parecen muy jovenes y frescas, tienen muchisimos afios de
estar viviendo aqui. Ellas han hecho un gran esfuerzo para sobrevivir en condiciones tan
dificiles como el fuerte viento que sentimos ahora y el castigo severo de las erupciones
volcanicas. Las plantas que ustedes han cogido moriran en unos dias en sus casas, pero
podran vivir aqui por muchos afios, puesto que este es el verdadero hogar de ellas. Si
consideramos la gran cantidad de gente que visita el parque todos los dias, podemos pensar
que muchas de ellas resultan dafiadas.

"Lo siento", dijo la sefiora visitante. "De seguro no tomaremos mas plantas ahora que
conocemos las razones".

"Estoy muy interesado en lo que usted habl6 con respecto a las adaptaciones de las plantas
aqui. ¢Podria decirme mas acerca de eso?" pregunto el sefior.

"Me gustaria", contesté el sefior Guardaparque. "Puede parecerle extrafio que la mayoria
de las plantas en su jardin o en las fincas en el valle no podrian sobrevivir por las
condiciones que se encuentran aqui en el crater. Ellas no han sufrido los afios de cambios
que estas matas duras o arrayanes, que es el nombre que se les da, han soportado para
adaptarse al frio.

Los arrayanes se valen de muchos trucos para vivir proximos al volcan, en algunos casos
tienen hojas gruesas como si fueran de plastico - bueno, vamos al sendero y les mostraré
algunas de mis plantas favoritas y sus trucos. Aqui la influencia de las condiciones
volcanicas con sus deslumbrantes flores rosadas, ha desarrollado pelos en la superficie de
las hojas que parecen imanes que atraen las gotas de agua. Si usted pasa sus dedos por las
hojas, usted puede sentir estos pelos duros...."

(Tomado de "Un Manual para la Interpretacion del Ambiente de las Areas Silvestres", por Hypki y Loomis, CATIE,
Turrialba, Costa Rica)

4.0 EL TURISMO Y LAS COMUNIDADES

Hasta aqui hemos hablado del turismo en el 4rea protegida propiamente. Sin embargo,
uno de los objetivos que tenemos en el manejo de areas protegidas es proporcionar
beneficios econdmicos para las comunidades de la region, si es posible. En muchos casos,
las areas protegidas son destinos turisticos, pero las comunidades cercanas no estan
preparadas para recibir el turismo, es decir, no cuentan con restaurantes o alojamiento, o
si lo tienen, no es adecuado para el tipo de turismo que llega.

Los guardaparques de las areas pueden desempefiar dos roles en cuanto al turismo y las
comunidades.

Uno es informar a los visitantes de las posibilidades existentes en la comunidad, sin dar
preferencia a un negocio sobre otros, a excepcion de que uno sea propiedad de alguien
que no colabora con la administracion del area. En estos casos, es justificable no
recomendar estos negocios como mecanismo para presionar al propietario.
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El segundo, es proporcionar informacion a los residentes locales sobre los deseos y
necesidades de los visitantes en cuanto a alojamiento, comida, artesanias, servicio de
guias etc., y de esta manera presionar a que la gente local comience a proporcionar estos
servicios.

En algunos casos, se estableceran algunos servicios turisticos dentro de un area
protegida, por ejemplo un kiosco, restaurante o incluso un hotel o “ecolodge”. En lo
posible estos servicios deben ofrecerse fuera de las areas, pero en algunos casos, esto no
es posible o no aconsejable. Al tener esto servicios operando dentro del area, es deber de
los guardaparques velar por su correcto funcionamiento, asegurando que se cumpla con
las condiciones de su contrato y que no se presenten condiciones de contaminacion del
medio ambiente u otros impactos negativos sobre el area.

La otra situacion importante a reconocer es la utilizacion de guias turisticos en las areas
protegidas. Es importante y beneficioso que personas locales cuenten con la posibilidad
de conseguir empleo periddico como guias. Esta es una actividad que debe ser fomentada
por el area protegida. Los guias deben recibir una capacitacion adecuada y sujetarse a una
serie de normas y reglas que establece la administracion del drea. Es la funcion de los
guardaparques asegurar que los guias cumplan con estos requisitos durante su trabajo de
guiar a los visitantes. Por ejemplo, los guias tienen que llevar a los visitantes solamente a
los sitios designados para la visita, y durante las horas sefialadas. Quizés haya una norma
respecto al tamafio maximo de un grupo que puede ser llevado por un guia. Por otro
lado, los guardaparques deben ser una fuente de informacién para los guias, durante los
cursos de capacitacion, y después cuando haya novedades que comunicar. Idealmente,
los guias y los guardaparques deben trabajar en conjunto para el bienestar del area.

En algunas areas protegidas, los guias tienen la obligacion de presentar informes sobre
cada grupo que han guiado, el cual debe incluir observaciones de la flora y fauna.

(Fuentes: Manual de Capacitacidn para Personal de Areas Protegidas, 1995; Ecoturismo en el Ecuador, 1995;
Ecoturismo, Ingresos Locales y la Conservacién, El Caso de Cuyabeno, Ecuador, 1996)

¢ ACTIVIDADES

1. a) Después de leer el Cuento en la seccion 3.2, piense en las infracciones mas
comunes cometidas por los visitantes a su drea. (Si no tiene visitantes, piense en
las infracciones que probablemente cometerian si hubieran.) Luego, piense en
como reaccionan los guardaparques de su drea al encontrarse con estas
infracciones: ;qué les dicen a los visitantes? ;Como reaccionan los visitantes?

b) Como préximo paso, desarrolle explicaciones que los guardaparques pueden
usar para justificar las normas que prohiben ciertas acciones de los visitantes que
ellos consideran dificiles de entender (por ejemplo la recoleccion de una flor, el
impacto que tiene la alimentacion artificial de los animales, etc.). Considere el uso
de la técnica “Autoridad del Recurso” (Leccion 3). Estas explicaciones deben
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tener una justificacion ecoldgica pero que sea posible de explicar facilmente; debe
tener sentido para el visitante.

c¢) Con el coordinador de capacitacion, revise sus explicaciones para refinarlas.
Comience a usarlas con los visitantes para ver como reaccionan.

2. En muchas ocasiones los visitantes llegan a un area protegida con expectativas
imposibles de cumplir. Algunos esperan encontrar un parque urbano; otros esperan
encontrar animales en cada vuelta del sendero. ;Cudles son las expectativas de los
visitantes que visitan su area? ;Son realistas? Sino, ;qué se puede hacer para crear
expectativas realistas?

63



¢ AUTOEVALUACION

En las paréntesis al final de cada afirmacion escriba V si la afirmacion es verdadera y F si
es falsa.

1. El turismo es una actividad que no causa impactos negativos para un area
protegida. ()

2. El turismo a veces puede dejar ingresos significantes para un drea protegida.
¢ )
3. El ecoturismo es un tipo de turismo que intenta minimizar los impactos

ecologicos de la actividad turistica y que genera ingresos para el area y las
comunidad aledafias. ( )

4. El ecoturismo es una actividad que puede formar parte de un programa de
desarrollo sostenible para una region o comunidad. ()

5. El uso de permisos e itinerarios son mecanismos para manejar el turismo. ()

6. Para que produzca beneficios para un area protegida y las comunidades cercanas,
el turismo tiene que ser bien planificado y organizado. )

7. El turismo dirigido a un area protegida no tiene impacto en la economia de la

region alrededor del drea. ()

8. La informacion y la interpretacion ambiental son instrumentos para controlar el
turismo en un area protegida. ()

9. Los guias privados de turismo no deben ser permitidos en las dreas protegidas
porque causan mds problemas que beneficio. )
10.  El guardaparque debe actuar como anfitrion para los visitantes a un drea

protegida. )

64



MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 5

LA INTERPRETACION Y LA EDUCACION AMBIENTAL

(Partes de esta leccion han sido tomadas de “Red Latinoamericana de Cooperacién Técnica en Parques Nacionales, Otras Areas
Protegidas, Flora y Fauna Silvestres. 1998. Materiales para la Capacitacion de Guardas de la Regién Amazénica. Oficina

Regional de 1a FAO para América Latina y el Caribe, Santiago, Chile. )

¢ INTRODUCCION

Casi todos sabemos lo que significa la palabra “interpretacion” en su sentido comun: es la
traduccion de un idioma a otro, para que dos personas de diferentes idiomas puedan
entenderse. La funcion de la interpretacion ambiental y la educacion ambiental es similar,
aunque no se trata de diferentes idiomas lingiiisticas.

En esta leccion vamos a aprender de que se trata la interpretacion y educacion ambiental,
y porqué son importantes para el éxito de un drea protegida.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE
Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Diferenciar entre los términos: interpretacion ambiental, educacion ambiental e
informacion ambiental.

2. Explicar porqué la interpretacion y educacion ambiental son importantes para el
logro de los objetivos de un area protegida.

3. Listar los objetivos de la interpretacion ambiental.

4. Describir las cualidades de un buen intérprete.

5. Decidir su propio rol en la interpretacion de su area.

6.. Preparar y presentar una charla sobre su drea protegida.

¢ PRESENTACION

1.0 SIGNIFICADO DE LA INTERPRETACION, EDUCACION E
INFORMACION AMBIENTAL

Dentro de las areas protegidas que reciben visitantes o que permiten usos que involucran
a personas ajenas a su administracion, la labor de orientar a estas personas respecto al
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area, sus objetivos, su fauna y flora, y de la conservacion en general es un trabajo muy
importante. La futura existencia de las areas protegidas depende de que el publico tenga
un conocimiento de sus propositos y de la importancia que tienen para toda la sociedad.

Existen varias formas para realizar esta labor de orientacion: Informacion; Interpretacion;
y Educacioén.

De acuerdo con el diccionario el significado de las palabras que nos ocupan es el
siguiente:

INFORMAR: Enterar, dar noticia de una cosa.

INTERPRETAR: Explicar o declarar el sentido de una cosa. Traducir de una
lengua a otra.

EDUCACION: Accion y efecto de educar.

EDUCAR: Desarrollar y/o perfeccionar las facultades intelectuales y
morales por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.

Al implementar actividades en las areas protegidas, estas palabras adquieren significados
un poco especializados, adaptados a la realidad de las areas.

1.1 Informacion

Informacion es requerida constantemente por los visitantes desde muchos puntos de vista.
(Donde estan los animales? ;Donde estd el bafio? ;Hay dreas para acampar? etc. Las
personas que trabajan en el area deben estar siempre preparadas para proveer la
informacion necesaria. Para que la informacion sea mas efectiva, se debe esperar a que el
visitante haga la pregunta y/o requiera la informacion.

1.2. Educacion Ambiental

Educacion Ambiental: En el &mbito de la conservacion y de un drea protegida se le
define, en general, como un proceso dirigido a largo plazo a todos los niveles y que, a
través de diferentes medios, pretende lograr la toma de conciencia, el desarrollo de
valores, de actitudes y de técnicas, con el fin de contribuir a la solucion de los problemas
ambientales. Implica siempre un cambio en la actitud y, eventualmente, de los hébitos
de las personas. La Interpretacion es una de las varias actividades comprendidas en un
proceso comprensivo de educacion ambiental.. Es comin que personal de un area
protegida diga: "Voy a hacer educacion ambiental", cuando en realidad lo que va a hacer
es dictar un charla en la escuela local. ;Es, o no es, esto educacion ambiental? Quizas
vale la pena distinguir entre educaciéon ambiental formal, lo que corresponde a la
definicion antes sefalada, y la educaciéon ambiental informal, dentro de la cual entraria
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la interpretacion, charlas en las escuelas y otras actividades que tengan una proyeccion de
largo alcance en su planificacion.

1.3. Interpretacion Ambiental

Interpretacion: A primera vista, el sentido en que se usa esta palabra en el ambito de la
conservacion y las dareas protegidas no tiene mucha relacion con el significado dado en el
diccionario. Sin embargo, una de las varias definiciones que existen es "Traducir el
lenguaje de la naturaleza al lenguaje del ser humano." Tilden (1977) sugiere una
definicion, "Interpretacion es una actividad educacional cuyo propdsito es el de revelar el
significado y las relaciones, a través del uso de objetos originales, con experiencias de
primera mano y de manera ilustrativa, en vez de simplemente comunicar informacion de
hechos". Sefala que la definicion no es lo mas importante y presenta una idea de los
conceptos basicos de interpretacion para poner a pensar al guardaparque.

14  Caracteristicas de la Interpretacion Ambiental

Los siguientes elementos caracterizan la interpretacion ambiental:

es una actividad del visitante que es voluntaria y educativa;

la interpretacion revela informacion a través de objetos y experiencias en
el campo, y medios ilustrativos;

el propdsito de la interpretacion no es instruir sino provocar; no €s un
ejercicio de ensefar hechos y datos, sino de estimular ideas;

es una oportunidad para compartir nuestro conocimiento de la naturaleza,
para cambiar actitudes, y para pedir para la conservacion apoyo de un
publico receptivo;

es un puente que conecta el visitante con el area protegida y con los que
manejan el drea;

es un arte y una ciencia a la vez; existen técnicas comprobadas para
ejecutar un buen programa de interpretacion; sin embargo, para poder
lograr 6ptimamente las metas del programa, un intérprete requerira de una

buena dosis de creatividad;

se realiza dentro del drea protegida.
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20 LA INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL EN LAS AREAS
PROTEGIDAS

2.1 Rol de la Interpretacion Ambiental

"El no contar con un programa de interpretacion dentro de un parque es como invitar a
alguien a nuestra casa, abrir la puerta y luego desaparecer" (Sharpe, 1982). La
interpretacion es una forma de explicar al visitante qué es lo que tiene nuestra “casa”,
como esta organizada, y quienes son los habitantes.

Debe quedar claro que el papel de la interpretacion ambiental en un area protegida
dependera de su categoria de manejo. En algunas areas, como los parques nacionales,
donde la visita publica y la educacion son objetivos importantes, la interpretacion tiene
una prioridad fundamental. En otras, como las reservas cientificas, su prioridad no sera
tan importante.

Una de las funciones de la interpretacion en un drea protegida, serd la de transmitir al
visitante la idea del porqué existe esa area protegida.

2.2 Rol de 1a Educacion Ambiental

La educacion ambiental normalmente es una actividad que se realiza en zonas fuera de
las areas protegidas. Es una actividad ejecutada por profesores, maestros u otro personal
especializado en ensefiar un curriculum organizado y frecuente en las escuelas y colegios.
Obviamente, las areas protegidas deben coordinar esfuerzos con estas iniciativas, e
incluso promoverlas. Personal de las dreas puede y debe colaborar en el desarrollo de la
educacion ambiental en las zonas aledafias, y participar en aquellas ocasiones en que las
clases utilizan a las areas protegidas como escenario para alguna actividad.

2.3 Objetivos a Cumplirse a través de la Interpretacion y la Educacion
Ambiental

En sintesis, la interpretacion ambiental nos ayuda en varias maneras. Es:

1. Una herramienta para cambiar actitudes.

2. Un instrumento para mejorar €l manejo de los recursos.

3. Una herramienta educativa.

4. Una experiencia recreativa/educativa

Las finalidades, en general, se dividen en tres categorias:

1. El fin primero es ayudar a que el visitante desarrolle una profunda conciencia,

apreciacion y entendimiento del lugar que visita. La interpretacion debe hacer que la
visita sea una experiencia enriquecedora y agradable.
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2. Cumplir fines de manejo, a través de dos vias: Primero, alentar al visitante hacia
un adecuado uso del recurso recreativo, destacando la idea de que se trata de un lugar
especial, que requiere también de un comportamiento especial. Segundo, se utiliza el
poder de atraccion de los servicios interpretativos para influir la distribucion espacial del
publico, de tal manera que la presion ocurra donde el area pueda soportarla.

3. Promover una comprension publica de los fines y actividades de un organismo.
Cada entidad, sea publica o privada, tiene un mensaje que transmitir; una interpretacion
bien concebida debe promover ese mensaje, de tal forma que la imagen de la agencia que
la proporciona corresponda con sus finalidades e intereses.

Otros posibles objetivos de la Interpretacion Ambiental:

1. Respaldar el desarrollo de alguna accion ambiental y obtener apoyo para una
actividad o gestion particular.

2. Proporcionar al usuario una base para una accion de reforma con respecto al
medio ambiente.

3. Incrementar la comprension y apreciacion hacia el ambiente, conducente a un
respeto y conciencia de la necesidad de su conservacion.

4. Facilitar el manejo o gestion de un drea o recurso especifico, al influir en los
patrones de circulacion del publico a través del area,

5. Incrementar el disfrute del visitante, entendiendo que una comprension sobre el
lugar aumenta el placer derivado de la visita misma.

(Fuentes de informacion: Moore, Alan (editor). 1993. Manual para la Capacitacion del Personal de Areas Protegidas.
(Segunda edicion). National Park Service; Washington, D.C. USA

30 LA INTERPRETACION AMBIENTAL Y EL GUARDAPARQUE

Hablar de la Interpretacion Ambiental en las dreas protegidas es inutil si no hablamos de
las personas quienes la van a llevar a cabo y llegar a los visitantes con mensajes
conservacionistas. Todo el personal de un drea protegida tiene su rol en llevar a cabo la
interpretacion y educacion ambiental, pero son los guardaparques quienes van a estar
siempre frente al publico y que deben tener algunas funciones formales para realizar
actividades de interpretacion con los visitantes.

Sin embargo, un buen programa de interpretacion, como hemos visto anteriormente,
involucra muchos métodos para transmitir un mensaje al publico. Los guardaparques no
necesariamente necesitan relacionarse directamente con el publico para contribuir a la
efectividad de la interpretacion ambiental en su area.
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30 COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERPRETACION
AMBIENTAL

En realidad, son tres los componentes necesarios para realizar la interpretacion ambiental
en su area: un intérprete, el visitante, y los recursos naturales del AP.

3.1. Caracteristicas de un Buen Intérprete

No todos los funcionarios de un drea protegida tendrdn la habilidad para ser un buen
intérprete. En algunas dreas protegidas, algunos guardaparques tienen la funcion
asignada de trabajar con los visitantes como intérprete de la naturaleza, y esta constituye
su labor principal. En la gran mayoria, este trabajo es una funcion muy esporadica, de
todos los guardaparques, aunque no hayan recibido capacitacion especializada o que
tengan la capacidad para actuar como intérprete.

3.2.1 Se puede pensar de los intérpretes de dos formas:

a. El funcionario profesional, con capacitacion en temas relacionados con la
interpretacion: biologia, geologia, educacion, etc.

b. El funcionario - o residente local - con capacidad inata para expresarse
sobre los rasgos naturales o culturales de una manera relevante e
interesante para el visitante.

Es importante reconocer que se pueden ensefiar muchas aspectos de la
interpretacion ambiental, pero que existen personas con habilidades
extraordinarias que no hayan recibido un minuto de capacitacion.

3.2.2 Caracteristicas de un buen intérprete
- creer que todo el mundo tiene derecho a su ayuda.
- actuar con cortesia incluso ante preguntas estupidas.
- preocuparse de su buen aspecto.
- tomar la iniciativa para establecer buenas relaciones y establecer el
proceso de comunicacion.
- ser gentil, calmado pero firme.
- ser animado, entusiasta, creativo, inventivo.
- ser seguro de si mismo pero no presumido.
- ser interesado en aprender lo mas que pueda sobre su drea protegida.

3.3  Caracteristicas de los Visitantes
3.3.1. Caracteristicas. Hay que saber quién es el visitante para poder preparar

actividades eficaces. Cual es su educacion, estado social, edad, experiencias
como viajero, si es extranjero, si ha venido antes, ocupacion, etc.
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3.3..2 (Por qué vienen los visitantes a su parque?

- recrearse, pescar, almuerzo campestre, disfrutar de panoramas
espectaculares, salir de la ciudad.

- recibir instrucciones o educacion (Pregunta: ;Ud. cree que los visitantes
saben qué es un guardaparque y su funcion? ;Vendran voluntariamente
los visitantes a los programas interpretativos?)

3.3.3. (Para qué involucrar a los visitantes en actividades interpretativas?
Para que ellos
- aprendan algo que de otra manera no seria posible.
- estén con alguien que se comunica con ellos.
- conozcan lo desconocido.
- repitan experiencias buenas que han tenido antes.
- satisfagan su curiosidad.
- hagan ejercicio fisico mientras aprenden.
- aprendan como aprender mas.
- conozcan otros visitantes en un ambiente intimo.
- encuentren nuevos significados, revelaciones, inspiraciones.
- descansen.
- tengan una experiencia estética y agradable.
- para experimentar una provocacion a través de la instruccion.
- para divertirse.

34. Técnicas de la Interpretacion Personalizada

34.1 (Coémo aprendemos mejor? Suposiciones.
a. Los visitantes aprenden mejor con experiencias de primera mano.
b. Los visitantes aprenden mejor cuando una experiencia es cercana a ellos en el
tiempo y el espacio. Ejemplo: "Esa roca sedimentaria contiene un fosil de 4
millones de afios de edad. Fue depositada en un gran mar que cubri6 una cuarta
parte de los EE.UU. Mejor: "Si un gran gedlogo, estudiando ese estrato o capa, lo
encontré en Tejas o Nuevo México, ;qué nos sugiere esto?"
c. Hacer recordar en lugar y tiempo lo que se ha aprendido es una idea recordada
por mds tiempo. También ayuda la memoria y permite que el visitante haga el
repaso de ideas.

d. Una actividad bien organizada serd mejor recordada por los visitantes.

e. Aumentar las maneras de como el visitante puede observar algo, en vez de
observar muchas cosas de una sola manera. Ejemplo: En vez de observar
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unicamente la forma y color de una hoja, explorar también nervaduras, puntos,
bases, textura y color.

f. Aprenden mejor utilizando todos los sentidos. (Recuerde: Retenemos 10% de lo
que escuchamos, 30 % de lo que leimos, 50% de lo que vemos y 90% de lo que
hacemos.)

g. Cuando los visitantes descubren por ellos mismos, aprenden y disfrutan mas.

h. La competencia amable estimula el aprender.

1. Cuando uno sabe la utilidad de los conocimientos, el aprender es mas eficaz.

J- El uso de preguntas puede aumentar el aprendizaje.

k. El aumento de las expectativas antes de la actividad enfoca la atencion del
visitante.

1. La manera en que respondemos al visitante afecta su aprendizaje.

3.4.2. Suposiciones sobre el visitante que nos sirven de guia para seleccionar
alternativas interpretativas.

a. Los visitantes y los parques son diversos y requieren una variedad de modos
interpretativos.

- (Qué grupos sociales visitan su parque: familias, viejos, jovenes,
extranjeros, gente reputada?

- (Como puede utilizar esa informacion?

b. Normalmente, los visitantes esperan un ambiente agradable y calmado.

c. La informacion interpretativa debe ser facil de entender.

- use ejemplos que estén dentro de la experiencia del visitante.
use un idioma informal, minimice los nombres cientificos.

343 Retroalimentacion

- (Como sabemos si somos buenos intérpretes? Ponga atencion al visitante.
El le ayudara a saberlo.

Indicios del auditorio sobre nuestra eficacia:

- muestran humor.
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- mantienen contacto visual.

- ponen expresiones positivas en la cara (no aburridos).

- se incluyen verbalmente en la actividad, hacen preguntas.

- indican alguna reaccion emocional.

- toman notas.

- piden mas informacion después de la actividad.

- utilizan la informacién presentada para expresar conceptos mds profundos
que Ud. esperaba.

- repiten la experiencia otra vez.

- regresan otro dia, traen otras personas.

- escriben cartas laudatorias.

En las lecturas complementarias, se presentan otras técnicas para la interpretacion
ambiental.

¢ ACTIVIDADES

1. Piense un poco en la situacion de su area protegida. ;Recibe visitas? En caso que
llegan visitantes, ;cudl es el interés principal de ellos? ;Les gusta escuchar
historias y cuentos de los guardaparques o de la gente local respecto a la flora y
fauna? Haga una lista de las cosas y temas que mas interesan a los visitantes.

2. En caso que su drea protegida no recibe muchas visitantes, elabore una lista de los
temas, historias y otros tipos de informacion que Ud. piensa que serian de interés
para un visitante. Piense en los aspectos sobresalientes de su drea y, a la vez, los
aspectos no sobresalientes a primera vista pero que son importantes para
realmente entender la importancia y el interés del érea.

3. Piense en un sendero ya desarrollado o existente en su area, y prepare un
programa interpretativo para una caminata guiada para visitantes. Piense en el
tema general, los puntos a ser interpretados, la duracion de la caminata, etc.

4. Si su drea no cuenta con un sendero natural-interpretativo, piense en un lugar
adecuado para desarrollar uno. Puede ser por rio (en alguna embarcacion), por
pantano (por sendero elevado) o por tierra firme. Decida la forma de
interpretacion que mas se adapta a su situacion (sefializacion, folletos, caminatas
guiadas) y realizar el disefio del sendero y la interpretacion necesaria. Antes de
proceder a realizar estas obras, consulte con su jefe o el coordinador de
capacitacion para ver si el plan y disefio estdn bien.

5. Prepare una charla para un grupo escolar o comunitario de una poblacion cercana
asu area. La charla puede ser general sobre el drea protegida, pero de preferencia
debe tratar algun tema mds especifico relacionado con el drea, un tema que
requiere un desarrollo tal como se explica en la leccion. ;Qué ayudas visuales
puede usar?
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¢ AUTOEVALUACION

Al final de cada afirmacion escriba V si la afirmacion es verdadera y F si es falsa.

1. Todos los guardaparques de un area protegida deben ser buenos intérpretes.
C )
2. Todos los buenos intérpretes han recibido capacitacion formal. C )
3. Para poder hacer un buen trabajo de interpretacion, es necesario conocer algo

sobre los antecedentes de los visitantes a quienes se dirige el programa. ()

4. Los visitantes aprenden mejor si la interpretacion utiliza ejemplos que conectan la
experiencia 'y la vida personal de ellos con el tema de la interpretacion. ()

5. Es mejor que el intérprete diga y demuestre todo lo necesario en vez de facilitar
que el visitante descubra por si mismo. «C )
6. A través de la educacion e interpretacion ambiental procuramos cambiar los

habitos de la gente que van en contra de la conservacion de los recursos.  (

7. Las caminatas guiadas-interpretadas representan uno de los mejores medios para
comunicar mensajes conservacionistas a los visitantes. ()
8. A través de la interpretacion ambiental, se puede mejorar el manejo de un drea

protegida. ¢ )

9. Un buen intérprete no admite cuando no conoce la respuesta a una pregunta de un
visitante, sino inventa una respuesta chistosa para divertir a su audiencia. ( )

10.  Antes de preparar y dar una charla, el intérprete debe escoger una meta u objetivo
que desea cumplir mediante la charla. «C )
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LECTURA COMPLEMENTARIA

INDICACIONES ESPECIFICAS SOBRE METODOS COMUNES PARA LA
INTERPRETACION AMBIENTAL

El buen intérprete tendrd que saber muchas técnicas y métodos para llegar al visitante. En
esta seccion presentamos algunos de ellos que probablemente sean de mayor aplicacion.

10 ROTULACION
Los rétulos son importantes, tanto en los limites como en el resto del area protegida, pues
sirven para dar informacion general (orientacion) sobre el area, ademas de informacion
interpretativa mas especifica.
1.1 Los rétulos, entonces, nos sirven para indicar:
1. D6nde estan los limites del area protegida.
2. Las acciones permitidas y prohibidas dentro del area (Nunca usar la palabra
“prohibido” en las indicaciones para el visitante; usar otra frase mas suave y
explicativo).
3. Donde estan los senderos, refugios o lugares especiales.
4. A donde va un sendero.
5. Datos de interés sobre el area.
6. Interpretacion ambiental.
1.2 Normas de Rotulacion
En el caso de que el guardaparque tenga que hacer un rétulo, tome en cuenta lo siguiente:
1. Escriba primero el mensaje de su rétulo en un papel:
- Con palabras simples
- Con pocas palabras
- En forma agradable
- Con informacion correcta.
Asegure que todas las palabras estén bien escritas.
2. Haga un borrador en un papel que tenga el mismo tamaiio del rétulo, asi:

- Con letras de un tamafio que permita a la gente leerlo de lejos.
- Con suficiente espacio entre las letras.
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3. Prepare una tabla o un pedazo de lamina para el rétulo:
- De un tamafio suficientemente grande para que la gente lo vea con
facilidad.
- Pintado con una pintura que resista la lluvia.
- Si es de madera, ésta debe ser de una clase que no se pudra rapido, sino
que vaya a durar algunos afios.

4. Pintar las letras del mensaje:
- Dibujando las letras primero con lapiz, ordenando el texto segun lo que
dice el papel, y centrando bien el texto en la tabla.
- Con una pintura que resista la lluvia.
- Seguir el borrador con letras rectas y claras.

5. En algunos casos el rotulo de madera puede ser grabado. Para esto, haga
lo siguiente:
- Siga los pasos del 1,2,3y 4.
- Talle las letras con un formoén un otra herramienta.
- Después de tallarlas, pinte las letras con el mismo tipo de aceite (de
aceite).

6. Si se graba la madera, recuerde que debe ser de una clase fuerte y
resistente para que el rotulo tenga una buena duracion y no haya que
reemplazarlo pronto.

20  SENDEROS NATURALES-CAMINATAS CONDUCIDAS o GUIADAS

Aqui tratamos dos aspectos de los senderos naturales-interpretativos: su disefio y
construccion, y luego la caminata guiada en un sendero ya interpretado por rétulos, o
cualquier otro sendero que conozca el intérprete.

2.1 Diseiio y Construccion de los Senderos Interpretativos

Por lo general un sendero interpretativo debe ser disefiado y planificado segun los
lineamientos establecidos en el Plan de Manejo del drea, y si existe, el Plan de
Interpretacion Ambiental. Estos documentos dictardn el tema del sendero, lugar donde
serd construido y el método que se usard para interpretar el sendero. En muchos casos
ninguno de éstos documentos existird y el intérprete tendrd que tomar estas decisiones sin
directrices oficiales.

Existen diferentes métodos para efectuar la interpretacion en un sendero de
interpretacion:

- letreros con texto;
- postes enumerados para usar en combinacion con panfletos;
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- combinacidn de los dos anteriores.

Antes de construir un sendero, se debe realizar un pequefio plan para la elaboracion del
sendero:

a. Familiarizarse con el ambiente previsto para el sendero;

b. Dibuje un mapa o croquis del sendero que indique la ubicacidn de rasgos
importantes e interesantes.

c. Decida el tema del sendero (basado en una evaluacion de las necesidades de
manejo del area, los objetivos del programa de interpretacion, y los rasgos
existentes en la ruta del sendero).

d. Seleccione las paradas, y desarrolle un mapa tematico, o sea el tema
interpretativo para cada parada;

e. Prepare una esquema que muestre como se veria la interpretacion en cada
parada. Reciba las opiniones de otras personas. Use los modelos disefiados para
obtener financiamiento si es esto es necesario.

2.2. Ubicacion del Sendero

1. El sendero debe estar ubicado donde la mayoria de los visitantes lo pueden
encontrar fadcilmente; puede estar cerca a un centro de visitantes, u otro lugar de
concentracion de visitantes.

2. El sendero debe tener un lugar de tamafo adecuado para un estacionamiento de
vehiculos (si es que los visitantes llegan en vehiculo).

3. La entrada debe atraer al visitante.

4. Normalmente un sendero natural tiene un rasgo sobresaliente que se utiliza como
tema o nombre del sendero; p.e. una cascada, un arbol grande, etc. Sin embargo,
en la seleccion de los puntos de interpretacion hay que considerar también los
problemas y otros temas ambientales que el manejo del drea protegida y la buena
conservacion de la region en general requieren.

5. Por lo general estos senderos son cortos, entre 0.5 y 1.5 km de largo, que se
pueden recorrer entre 30 y 60 minutos.

6. Idealmente el sendero se construye en forma de circuito, comenzando y
terminando en el mismo sitio.

7. Evitar pendientes fuertes, areas mojadas, y otros obstaculos que impidan el
transito facil del visitante por el sendero.

8. La ruta precisa del sendero serd definida después de que se efectiie un
reconocimiento general del lugar seleccionado para el sendero. Durante el
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10.

11.

12.

recorrido general, se deben anotar las caracteristicas sobresalientes y
representativas que posiblemente serdn utilizadas como puestos o puntos de
interpretacion. También se anotaran los rasgos fisicos que dificultaran y/o
facilitardn la ubicacion del sendero. Luego se dibuja un croquis del lugar. Después
de estudiar la informacion obtenida, se procede a fijar los puntos precisos objetos
de la interpretacion y se define la ruta exacta del sendero.

Hay que evitar tramos rectos. Un sendero con curvas es mucho mas interesante.

Acercar el sendero a rios, riachuelos, lagos, y otros cuerpos de agua, ya que ellos
ademas de presentar muchas posibilidades de interpretacion, también son muy
atractivos para el visitante.

En la construccion del sendero, asegure mantener el ambiente en el estado mas
natural posible, evitando el corte de drboles y excavaciones extensivas.

Evite pendientes fuertes para facilitar el paso del visitante, quien a veces no estara
en buenas condiciones fisicas, procure que el sendero tenga por lo menos un
metro de ancho y si es posible, un metro y medio. Cuando el material que
constituye la superficie del sendero no es muy resistente, habra que substituirlo
por otro material (grava, lastre etc.). En caso que el sendero vaya a recibir un uso
alto, habra que pensar en colocar una superficie bastante dura, tal como el asfalto,
intentando que su coloracion y textura sea compatible con el ambiente natural. En
zonas muy humedas e incluso pantanosas, se puede pensar en el uso de senderos
elevados de madera, aunque estos tienen un alto costo de construccion.

LOS TEMAS
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En lo posible, un sendero debe tener un tema general que orienta su
interpretacion; p.e. el bosque lluvioso, el Rio Palenque, la vida de un riachuelo, la
utilidad de arboles para el hombre y los animales. Pero también, se puede
interpretar puntos en un sendero sin tomar en cuenta un tema orientador o central.

Los temas de los puntos a interpretar tendran relacion con lo que se observa desde
sendero, y seran orientados hacia:

-- explicaciones de procesos naturales; p.e. la formacion de cuencas,
carcavas, cuevas, islas etc. por la accion del agua; la descomposicion de
un tronco, o de materia organica en el suelo; la formacion de suelos,
dispersion de semillas etc.

-- explicaciones de la historia natural: p.e. nidos de abejas, aves etc.

-- indicar formaciones geomorfoldgicos; p.e. cochas, fallas geoldgicas,
morrenas glaciales etc.



2.3.

-- asociaciones y dependencias de fauna y flora; p.e. hormigas con acacias,
0sos con frutas, monos con otras frutas, asociaciones y comunidades
tipicas de vegetacion, etc.

-- explicaciones de relaciones que parecen insignificantes, pero que dentro
del ecosistema, son muy importantes.

-- explicaciones del impacto humano sobre el ecosistema y el lugar del
sendero; p.e. plantas exoticas, el corte de madera etc.

Cuando sea apropiado, mencionar como lo observado en el sendero, tiene
influencia en el manejo del area, p.e. en ciertos lugares se quema
intencionalmente el pajonal para mantener un habitat apropiado para un animal en
peligro de extincion.

Los mensajes presentados deben tener una orientacion tendiente a ilustrar
conceptos conservacionistas.

Como Efectuar la Interpretacion en un Sendero

El sendero debe tener un nombre que a la vez estimula la imaginacion y que
representa algun rasgo o caracteristica sobresaliente encontrado en el sendero.

En la entrada, se debe sefialar la distancia y tiempo estimado necesario para
recorrer el sendero; idealmente seria bueno presentar un mapa de la ruta.

Existen dos maneras de interpretar un sendero natural: por medio de letreros
ubicados en los sitios apropiados y por medio de estaciones numeradas en el
sendero que se refieren a un folleto que tiene el visitante al recorrer el sendero.

Los letreros ubicados en los sitios apropiados contienen un texto que se refiere a
algun tema de interés en el sitio. A veces se incluye un dibujo simple.

Las estaciones numeradas y el folleto no tienen la misma funcién que los letreros;
sin embargo pueden incluir mas informacion dado el medio de presentacion.
Existen varios sistemas de facilitar estos folletos al publico. Normalmente el
folleto se encuentra en un recipiente protegido del clima en la entrada del sendero.
Aqui el visitante lo puede recoger y llevar en su recorrido. En algunos lugares se
pide que el visitante deje una cuota para cubrir el costo del folleto; en otros se
pide que devuelva el folleto al regresar de su recorrido; en otros se la da la opcion.
Vale la pena recordar que la mayoria de las personas ponen mayor atencion
cuando algo les ha costado. Un folleto regalado frecuentemente termina como
basura.

La desventaja con los folletos es que se requiere atencion diaria para asegurar que
siempre haya los folletos disponibles para el publico; también el AP tiene que
reimprimirlos periédicamente, algo dificil para muchas areas de pocos recursos.
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Los textos deben ser correctos, interesantes, breves y faciles de comprender. Pero,
deben ser mds que informativos; una mera etiqueta que informa el nombre de un
arbol no es interpretacion, sino informacion. ;Cuadl es el origen del nombre comun
del arbol? ;Cuales aves y animales dependen de el para su alimentacion, o casa?
(Es el arbol comun o raro en el lugar? ;Porqué? Se debe hacer lo posible para
estimular al visitante a pensar; el enfocar relaciones, procesos y asociaciones
resulta muy provechoso y util en este sentido.

Los letreros tienen que ser disefiados tomando en cuenta:

-- posibilidades de vandalismo
-- condiciones climaticas
-- posibilidades de reemplazarlos con relativa facilidad

Existen Algunas Opciones:

-- madera grabada y pintada

-- serigrafia sobre madera, plastico y metal

-- placas metélicas grabadas (normalmente de aluminio)
-- papel plastico.

CHARLAS INTERACTIVAS PARA CAMINATAS GUIADAS

a) Definicion: Por lo general, duran de mads de treinta minutos hasta excursiones
de 3 6 4 horas. El intérprete actiia como lider, organiza a los visitantes y dirige sus
acciones.

b) Ventajas: Menos estructura que charlas formales. El intérprete puede ser
informal y acogedor en su manera.

c) Preocupaciones: Mover la gente de un punto a otro, manteniéndoles en grupo;
interpretar durante la caminata. Mantener un numero razonable de participantes,
de a 15-20 personas es lo ideal, 30 a 40 seria demasiado para ser eficaz.

d) Antes del comienzo de la caminata

-- Llegue por lo menos 10 a 15 minutos antes del comienzo.

-- Platique informalmente para establecer un ambiente acogedor

-- Revise a los visitantes a ver si estdn preparados para la caminata (botas,
abrigos, almuerzos, paraguas, etc.)

-- Muestre a los participantes que Ud. hablara con ellos y no a ellos.



El comienzo

Empiece a la hora definida, esto muestra respeto hacia los visitantes.

Sea un lider firme pero gentil.

Preséntese asi mismo, saludelos en nombre de su agencia. Mencione
algunos datos personales interesantes sobre si mismo.

Dé oportunidad para que los visitantes también puedan presentarse ante el
grupo.

Diga a los participantes por donde van a ir, por cuanto tiempo, condiciones
del tiempo, dificultades que encontraran, seguridad, que las familias estén
juntas, etc.

Hacer lo méximo para que todos participen.

Progreso por el sendero

Generalmente en una caminata de 1 6 2 horas es mejor hacer menos
paradas y mas cortas. Asi se mantiene el sentido de descubrimiento
constante y hay menos oportunidad de que los visitantes se aburran.
Pida y observe la retroalimentacion del grupo para averiguar si su
velocidad es adecuada segun la capacidad del grupo.

Establezca un ambiente acogedor.

Con grupos grandes (mas de 30 personas) haga menos paradas. Cuando
paren camine hacia el centro del grupo para que todos lo escuchen bien.
Preocupese del confort del grupo. Por ejemplo busque sombra si el dia
estd muy soleado.

Al regresar pare antes del punto donde comenzaron, dé su climax
interpretativo y despidase.

Siempre quede a la cabeza del grupo.

Recuerde hablar con los ultimos y trate de mantener contacto visual con
todos.

Hablar con un grupo grande mientras se esta caminando es dificil y debe
ser evitado.

Cada vez que haga su caminata busque varias rutas para hacerla cada vez
diferente y asi mantener su propio entusiasmo.

Otras consideraciones

Conozca bien el sendero, sus condiciones e inventario de rasgos naturales.
Tenga un buen tema con buena organizacion, materiales para apoyar,
revise las técnicas interpretativas. jEsté listo!

Practique Ud. mismo la conservacion. Por ejemplo, recoja un poco de
basura y échela en el basurero. Es un buen ejemplo para el visitante sin
decir una palabra.

Lleve materiales que apoyan su tema (binoculares, listas de plantas,
pajaros, libros de identificacion, etc.).
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Asegtrese del estado de todos los miembros del grupo. Pida a alguien que
vaya al final y que le avise si algunos se alejan del grupo.

Incluya en su introduccion un mensaje sobre seguridad. (Culebras,
insectos, plantas venenosas, etc.).

En caso de accidentes. Ud. es el responsable del grupo y de la persona
herida. Pidale al grupo que regrese solo si el retorno no es dificil, o
designe a un lider con experiencia. O tal vez Ud. tenga que regresar y
dejar al herido con voluntarios.

Aclimatacion. Una palabra que nos guie para dejar que los visitantes
mismos tengan experiencia con la naturaleza en vez de explicar todo con
palabras.

Cuando nifios acompafien al grupo, déles algunas tareas especificas: contar
los miembros del grupo, buscar objetos naturales, sentir la corteza de un
arbol, etc.

Caminatas de larga duracién (mas de 2 6 3 horas)

(Qué condiciones especiales encontrara el grupo? (lluvia, nieve, hielo,
condiciones resbalosas, etc.)

(Existe suficiente variedad en el terreno para mantener el interés de los
participantes?

Emergencias. ;Lleva botiquin?

Dar al grupo una explicacion de "ética de areas silvestres" (disposicion de
aguas negras, uso de fogatas, basura "lo que trae adentro, lo lleva afuera").
Hay que estar sensible a la capacidades de los miembros del grupo. Ud. es
el experto. Y tiene que decidir quien no debe hacer la excursion.



LECTURA COMPLEMENTARIA

PREPARACION DE UNA CHARLA

1.0 CHARLAS FORMALES
1.1 Organizacion de una charla interpretativa

a) Escoger un topico

-- usualmente una palabra o idea. Ejemplo: geologia, plantas, vida
silvestre, ecologia, historia, glaciologia, meteorologia, etc.

-- (Cuadles son aquellos rasgos principales de su AP que le interesan en
especial?

b) Escoger un tema

-- tener solamente el topico no es suficiente, si es demasiado amplio hay
que definir o enfocar mas.
-- la seleccion de un tema es importante para la organizacion efectiva
-- el tema en una sola frase, es un resumen de su programa entero. Si su
programa esta bien organizado su auditorio deberia reconocer el tema
facilmente
-- el tema deberia:
-ser escrito como una frase breve, simple y completa
-contener una sola idea
-revelar el proposito global de su presentacion
-ser especifico
-ser escrito de una manera interesante y motivadora.
-- Un tema motiva la interpretacion profunda y define y enfoca el topico.
-- Ejemplos de temas interpretativos:
* ]a mayor parte de la vida depende del sol
* algunos eventos historicos importantes ocurridos en el Parque
Nacional Manu.
* el zancudo juega un papel importante en la naturaleza
* un glaciar esculpi6 este valle
* ]a vida silvestre de la Amazonia necesita adaptaciones especiales
para sobrevivir en un clima tan especial..

C) Objetivos
Una vez que escogio su tema hay que decidir lo que desea que los participantes
aprendan. Como resultado de su esfuerzo, ;qué es lo que ellos deben hacer o

conocer?

Los objetivos deben:
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-traducir su intencion

-describir el comportamiento al final que se desea del visitante

-dar frases claras para cada objetivo

-usar palabras sujetas al minimo de interpretacion

-ayudar a seleccionar material y a bosquejar su programa

-especificar hasta qué nivel el participante debe llegar para ser considerado
aceptable.

Ejemplos: (mal): Apreciar el papel de los glaciares en la naturaleza
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(mejor): Formar por lo menos 3 razones de como los glaciares formaron
ese paisaje

(mal): ;Para qué el visitante debe entender el papel de los bosques en su
vida?

(mejor): Los visitantes podrdn hacer contrastes entre los efectos de las
aguas en un bosque virgen y otro talado

(mal): Para conocer y apreciar la ecologia fluvial.

(mejor): Describir y comparar la vida marina local: segun sus hébitos de
alimentacion, métodos reproductivos y habitats.

d) Desarrollo del tema
Es una gran ayuda hacer con anticipacion un bosquejo de su programa.
Por ejemplo: Introduccion; Tema; Desarrollo del Tema; Conclusion.

1. La Introduccion

-- varia segun el tipo de actividad

-- si es eficaz creard un ambiente favorable

-- necesita crear interés en su tema, captar la imagen
-- clarifica el propdsito de su presentacion.

IL. Tema (Ejemplo): los volcanes pueden ser de beneficio a los seres
humanos.

Objetivo - al final de la charla los visitantes podran describir por lo menos dos
razones de como los volcanes benefician sus vidas.

III. Desarrollo del tema

-- las laderas y valles arbolados proveen cuencas hidrogréficas
-- el agua de lluvia que cae en las cuencas es liberada paulatinamente y
fluye a nuestras casas
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-- las erupciones periddicas a largo plazo, proveen nutrientes al suelo y
mejoran las cosechas.

IV. Conclusién

Cada seccion principal puede ser desarrollada atin mds por medio de herramientas
como audio visuales, demostraciones, cuentos, objetos naturales, etc.

El desarrollo del tema puede ser organizado:

-- topicamente: cuando el orden no es importante

-- cronoldgico: especialmente en temas historicos o geoldgicos
-- orden de climax: tragedias de caracter historico

-- orden de espacio: habitats de plantas

-- orden de proceso: demostraciones (como hacer mate).

Como crear un ambiente favorable en la introduccion
Prometer conocimientos valiosos. Ejemplo: ";Que haria Ud. si se encontrase un
oso con cachorros?" ";Qué haria Ud. si se encontrase con una serpiente dentro de

su tienda de campafia? (destreza para sobrevivir)

Estimular la curiosidad. Ejemplo: ";Sabian Uds. que existe un animal en este
bosque que puede pronosticar la severidad del proximo invierno?"

Referir a los intereses corrientes del visitante. Ejemplo: tal vez el auditorio es un
poco molestado por los mosquitos. Esto sugiere un discusion sobre cadenas
alimenticias y la interdependencia de la vida.

Responder al humor o disposicion de los participantes. Ejemplo: si estan de buen
humor, respéndales con buen humor. Si estdn de mal humor, tal vez necesitan

una introduccion mds larga para crear un ambiente mds receptivo.

Referir a los intereses especiales de los visitantes. Ejemplo: Sugiere cosas que
pudieron hacer en su parque, las caminatas, otras actividades, etc.

Condicionar al auditorio para apoyar al concepto de parques nacionales.
Como crear interés en su tema
Hacer preguntas que estimulen. Ejemplo: ";Ud. sabia que unicamente la hembra

del mosquito pica?" ";Ud. sabia que ese rio nos permite tomar agua pura en
Buenos Aires?" ";Qué es lo que causa que un glaciar se mueva?"
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-- Use declaraciones pocos comunes. Ejemplo: "Ese glaciar se mueve mas rapido
que cualquier otro en el mundo".

-- Cuente un cuento personal. Ejemplo: "Yo recuerdo bien cuando me perdi en la
montafia...."

-- Refiérase a un problema. Ejemplo: Civilizaciones pasadas fallaron debido al mal
uso de la tierra. ;Qué leccion podemos aprender de esto?

-- Use ilustraciones narrativas. Citar una seccion de algun libro famoso sobre su
parque o zona, pero sea breve.

14 Conclusion

Ofrezca un sumario de sus puntos principales o repita los temas. Haga preguntas sobre el
futuro. Trate de tener una frase fuerte y memorable al terminar.

1.5 Como poner "carne'" en su bosquejo

1) Material que apoya

a) contar hechos para apoyar sus ideas
b) usar anécdotas y ejemplos
c) hacer comparaciones y contrastes
d) recitar citaciones
e) usar narracion
f) usar materiales visuales - mapas, artefactos, hojas, etc.
2) Seleccion de lenguaje
a) Transiciones. Bosquejar ideas precedentes, establezca relacion entre lo

que precede y lo que sigue. Frases cortas sirven como transiciones.
Ejemplo: "Esto sugiere. En contraste. Una situacion paralela. Mientras
tanto".

b) Palabras entendibles. Use términos que el hombre comun entiende pero
no hable demasiado sencillo tampoco. Use pocos términos técnicos pero

siempre expliquelos. Evite el uso de nombres cientificos.

c) Use lenguaje amable. Cuando damos una charla memorizada suena muy
artificial. Memorice su bosquejo nada més.

d) Use palabras concretas y no abstractas.
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1.6

b)

c)

d)

La pronunciacion

Sea entusiasta. El ser dindmico es un factor de mucha importancia en la

comunicacion eficaz.

Use variacién en el tono de su voz. A veces suene con fuerza, a veces, callado o

acogedor.

Sentirse confiado. Siconoce su material y estd bien preparado, esto sucede

especialmente.

Ser fisicamente directo. Contacto directo, 0jo a 0jo.

Usar el cuerpo para expresarse también. Sea espontaneo. Ayude a visualizar lo

que dice con palabras.

Sea acogedor, casual, informal, afable.

1. Decida cudl es la meta u objeti-
vodesucharla, por ejemplo, si es para
concientizara la gente sobrela impor-
tancia del 4rea protegida o para inte-
resarlos en un proyecto de desarrollo
comunal.

Para hacer una buena charla debe
prepararse siguiendo estas sugeren-
cias:

1. Tenga claros los aspectos espe-
cificos sobre los que va a hablar.

2. Adecte el tema de acuerdo al
tipo de personas que estardn en la
charla, por ejemplo sisaben leer, sison
nifios o adultos.

3. Ordene los pasos de su charla
asi:

a. Consiga y prepare materiales
que le ayuden a dar su charla.

b. Prepare notas para recordar los
puntos principales sobre lo que quie-
re hablar.

¢. Despierte el interés de la gente
hacia el tema que va a tratar.

d. Hable sobre los aspectos o
conocimientos que se proponga dar
en su charla sin salirse del tema.

e. Repita de manera sencilla, los
puntos principales del tema, que de-
sea que la gente no olvide.

f. Deje un tiempo, al final, para
que la gente pueda hacer preguntas,
plantee sus dudas o cuente sus expe-
riencias relacionadas con el tema.

g. Permita preguntas durante su
platica y sea honesto en las respues-
tas. Sino sabe la respuesta, digalo.
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COMO PREPARAR UNA CHARLA (Version Simplificada)

NORMAS DE COMPORTAMIENTO
PARA DAR UNA CHARLA

Su comportamiento durante la

charla es la clave del éxito o fracaso
que tenga. Para tener cierta seguri-
dad de éxito al dar una charla, siga
estas recomendaciones.

a.

Llegue antes de la hora para pre-
parar sus materiales y saludar ala
gente que llega.

Pida que una persona de la comu-
nidad lo presente ante el grupo.

Al empezar agradezca a la gente
por llegar y por invitarlo.

Aprenda los nombres de los parti-

cipantes y uselos cuando hable
con ellos.

Hable claramente y mire ala gente
cuando habla. No dé la espalda
cuando esta hablando. Ademds
de ser falta de cortesia no lo pue-
den oir a usted.

No se "esconda” detrds de mesas u
otros muebles. Hable directamen-
te a la gente, con confianza.

Permita preguntas durante su
platica y sea honesto en las res-
puestas. Si no sabe la respuesta,
digalo.
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1.

2.1.  Titeres y Sociodramas

Los titeres son mufiecos o imitaciones de mufiecos que se mueven con las manos y que
quien los maneja les da vida simulando las voces y movimientos de los personajes que
representan los mufiecos. Sirven mucho para actividades con nifios.

2.1.1 COMO HACER TITERES
Para hacer un titere siga estos pasos:

Haga un dibujo sencillo del titere que
quiere hacer.

o5

Haga una lista de los materiales que va a
necesitar. Trate de hacer el titere con

YOI L

N/ -
materiales sencillos y que se consigan
facilmente, por ejemplo: calcetines,

botones, semillas, tuzas, pedazos de tela
vieja, bolsas de papel, hilo, morros, papel.
Junte los materiales y haga el titere paso a
paso. Por ejemplo, si consigue tela:

3.1 Doble a la mitad un trozo de unas
dos cuartas de largo por dos cuartos de
ancho.

3.2. Ponga una mano sobre la tela
doblada y dibujela con una ldpiz o
lapicero.

3.3. Corte la tela siguiendo el dibujo de
su mano, cortando alrededor sélo de los dedos
pulgar, medio y mefiique y dejando una
pulgada de tela a toda la orilla del dibujo.

3.4 Cosa o pegue los dos pedazos de

tela en toda la orilla. Ahora ya tiene el

cuerpo del titere. Addrnele con
botones o semillas cosidas o

o
C\q_,_

pegadas para que parezca una camisa y
péguele manos de carton o papel en los
dedos de las puntas.




3.5 Ahora haga la cabeza del titere.
Para esto ponga en remojo trozos de
papel en almidon o yuquilla y cuando
esté bien mojado deshdgalo con las
manos hasta que quede como una
masa. Haga una pelota que sera la
cabeza del mufieco. Abrale un hoyo en
un lado con su dedo medio.

3.6 Péguele ojos y nariz con semillas
o botones. Déjela secar y después
pintele cejas, boca, bigotes y cachetes.

3.7 Péguele pelo hecho con pelo de
elote (choclo) o tuza deshilachada.

3.8 Meta la mano en el cuerpo del
titere y ponga la cabeza en el dedo del
medio. Ahora ya tiene al titere que
representard a "Ruanito, el
guardarecursos".

2.12 RECOMENDACIONES PARA PRESENTAR UN SOCIODRAMA DE TiTERES

Puede presentarse un sociodrama o teatro
comunitario con titeres que hagan los papeles
de las personas. Para esto siga las siguientes
recomendaciones.

1. Escoja el tema que va a presentar y prepare
un libreto siguiendo los pasos que se
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explicaron para hacer un sociodrama con

1.1 Escoja el tema del sociodrama de
los problemas que Usted ha visto que la
comunidad tiene y puede solucionar.



1.2 Escoja personas de la comunidad y 4. Cuando vaya a presentarla delante de la

expliqueles el tema que se quiere comunidad, voltee una mesa y escondase detras

representar en el sociodrama. de ella con los mufiecos y su libreto, para irlo
leyendo durante la representacion.

1.3 Pregunteles qué problemas

relacionados con el tema han visto en 5. Fingiendo voces divertidas presente a los

su comunidad, y cudl quisieran personajes que representan los mufiecos en la
representar. obra.

1.4 Haga una descripcion corta del 6. Trate de mover al mufieco cuando esta
problema, sefialando soluciones y hablando y dé mensajes cortos y claros.
personas que deben ser representadas

por los titeres. 7. Haga que los titeres le hagan preguntas a la

gente para que participen y puedan darle
otras soluciones e ideas al problema que les
presento en el sociodrama.

8. Ponga atencion a las sugerencias de la gente
y apuntelas después de la presentacion.

2. Anote su libreto y prepare los titeres que

necesite.

3. Antes de presentaﬂo delante de la gente, (Fuentes de informacién: Manual para Capacitacién de
. o ’ Personal de Areas Protegidas, 1993; Manual del
practique los movimientos de los titeres y las ,
) : Guardarecurso, Guatemala;
palabras que cada titere dice enfrente de un
espejo o delante de los compaifieros de trabajo, La Interpretacion Ambiental: Una Guia para Gente con
‘2 Grandes Ideas y Pequefios Presupuestos.)
hasta lograr que la actuacion sea buena.
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2. SOCIODRAMA:

Un sociodrama o teatro comunal
sirve para transmitir ideas, represen-
tando o simulando una situaciénreal.
Es mds facil que la gente entienda lo
que se esta representando si se trata
de un tema que ellos conocen. Poreso
es mejor que el teatro comunal se
prepare con la ayuda de personas de
la comunidad a que se dirige. Para
hacerlo siga los siguientes pasos:

1. Escoja el tema del sociodrama
de los problemas que usted ha visto

que la comunidad tiene y puede solu-
cionar.

2. Escoja personas de la comuni-
dad y expliqueles el tema que se quie-
re representar en el sociodrama.

3. Pregunteles qué problemas re-
lacionados al tema han visto en su co-

munidad y cudl quisieran represen-
tar.

4. Haga una descripcién corta del
problema, sefialando situaciones y
personas que puedan representar.

5. Deje que cada quien escojaa la.
persona que le gustaria representar y
que hagan una improvisacién de lo

que podria decir y hacer cada perso-
naje.

6. Anote las mejores improvisa-
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ciones y las mejores soluciones al pro-
blema, péngalas en orden y ahora ya
tiene el libreto de 1a obra.

7. Representen la obra siguiendo
el libreto que escribieron delante del

mismo grupo para hacerle correccio-
nes.

8. Representen la obra ante el
publico de la comunidad.

9. Después de presentar el socio-
drama pregunten a la gente qué otras
soluciones o qué otros personajes
deberian aparecer en la obra.

10. Analice con el grupo si vale la
pena incluir las sugerencias de la
gentey, si son importantes, inchiyalas

en el libreto para otras presentacio-
nes.

La presentacién del sociodrama es
mas efectiva si es algo divertido y ale-
gre.

Las palabras que usen los actores
deben ser conocidas por la gente, es
mejor si se usan disfraces o cosas que
hagan maés real el sociodrama.




MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 6

MANEJO DE ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO

¢ INTRODUCCION

En los primeros afios de manejo de APs, los administradores de las dreas protegidas no
tuvieron mucho interés en el trabajo con las comunidades. Sobre todo en los parques
nacionales, no era permitido la habitacion o aprovechamiento de los recursos por la
gente, asi que ;por qué preocuparnos por las personas residentes de la zona? A pesar de
estos criterios desafortunados, casi todas las dreas protegidas de Sur América tienen
personas viviendo dentro de sus limites, o en sitios muy cercanos a los mismos; un
estudio en los afios 80 demostr6 que el 86% de los parques nacionales, supuestamente
areas que deben permanecer sin habitantes, tuvieron personas viviendo dentro de su
territorio.

Con el paso del tiempo, hemos venido observando y aprendiendo que la colaboracion y
coordinacion con las comunidades locales es fundamental para lograr éxito en el manejo
de las dreas protegidas. Son las personas que viven dentro y cerca a las dreas que mas
estdn afectadas por el manejo de ellas, y por lo tanto necesitan ser tomadas en cuenta en
las decisiones que tomen los administradores de las dreas. El concepto principal que
domina el manejo de las 4reas protegidas en todo el mundo es que “LAS AREAS
PROTEGIDAS NO PUEDEN SER CONSIDERADAS COMO ISLAS DE
PROTECCION, SINO COMO PARTE INTEGRAL DE LA REGION DONDE ESTEN
UBICADAS”

Como lograr cumplir con sus objetivos de conservacion y a la vez servir los intereses de
las comunidades es el gran reto que tenemos en el manejo de las dreas protegidas. Los
guardaparques tienen grandes responsabilidades en este sentido, ya que son ellos que
tienen las relaciones mads directas y frecuentes con los habitantes locales, y a la vez tienen
la responsabilidad de hacer cumplir las leyes aunque es su vecino que haya cometido una
infraccion.

En esta leccion vamos a mostrar la importancia de trabajar con las comunidades,
especialmente aquellas dentro del AP o en su zona de amortiguamiento.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE
Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Demostrar porqué es importante trabajar con las comunidades relacionadas con su
area protegida.
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2. Explicar por lo menos tres caracteristicas de una zona de amortiguamiento.

3. Explicar por lo menos dos objetivos de una zona de amortiguamiento.

4. Explicar una razon por qué los trabajos en una zona de amortiguamiento no
producen los resultados esperados.

¢ PRESENTACION
10 LAS ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO

Dejemos claro que es una zona de amortiguamiento. Normalmente es:

. un territorio junto y alrededor de un area protegida;

. de propiedad privada o publica donde la administracion del AP normalmente no
tiene jurisdiccion legal;

. una zona donde actividades humanas afectan o tienen el potencial de causar un
impacto negativo (y positivo) sobre los recursos del drea.

. es una zona donde se intenta “amortiguar” 0 minimizar los impactos negativos

causados por actividades humanas, promover actividades favorables para el medio
ambiente y que, a la vez, mejoraréan el nivel de vida de los habitantes.

La zona de amortigamiento se diferencia de una “zona de influencia”. La zona de
amortiguamiento cubre los lugares: naturales y socio-culturales que tienen un impacto
directo sobre el area protegida, por ejemplo una cuenca cuyas aguas entran al area, un
zona ecoldgica habitada por una espeice en peligro de extinccion, o una comunidad
humana cuya poblacion depende directamente de los recursos naturales del drea, de una
manera u otra. Una zona de influencia abarca un territorio mucho mas extenso, donde las
relaciones ecoldgicas y socio-politicos son importantes para el manejo del area, pero son
menos directas.
— Normalmente la zona de amortiguamiento
no pasa de dos o tres kilometros de ancho, y
es considerada como muy importante para
lograr la proteccion necesaria para un area
protegida, aunque legalmente no sea parte
| del AP. De ser asi, ;como logramos que las
| actividades realizadas en ella no tienen
impactos negativos en el drea; por ejemplo,
' muchas veces agricultores en la zona de
amortiguamiento utilizan practicas no
, apropiadas y causan erosion del suelo, o usan
muchos quimicos que luego son
) transportados por el viento o por un rio al
/L & G area protegida.

ZoNA DE TNFwene)
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Puesto que la zona de amortiguamiento no forma parte del drea protegida, los
guardaparques no pueden entrar y ordenar a los habitantes de una manera autoritario. En
muy pocos casos se ha logrado imponer algunas restricciones legales sobre las
actividades de los residentes de una zona de amortiguamiento, pero el caso mas comun es
que no haya ninguna forma de obligar que estas personas cumplan con normas
conservacionistas en cuanto a las actividades que realizan en su propia propiedad. Por lo
tanto, el trabajo se enfoca mds en labores de educacion y extension, es decir, actividades
de persuasion en vez de obligacion. En muchos casos, los mismos guardaparques son
residentes de la misma zona, y ellos y sus familiares desarrollan actividades en ella. Esto
les impone una doble labor: fomentar el uso de actividades apropiadas en los demas, y al
mismo tiempo, poner el ejemplo ellos mismos.

Las actividades normalmente promovidas en las zonas de amortiguamiento son aquellas
que son consideradas “sostenibles”, es decir, las que pueden realizarse para muchisimo
tiempo sin causar problemas ambientales significantes. Ejemplos de estas actividades
son:

. agroforesteria

. conservacion de suelos

. ecoturismo

. educacion ambiental

. minimizar el uso de quimicos, a veces llegando a eliminarlos totalmente
. siembra de arboles frutales o maderables, a veces en plantaciones.

Con la experiencia, hemos aprendido lo que debe ser sentido comun: las personas no van
a adoptar nuevos métodos, pricticas o cultivos si ellos no ven que su vida va a mejorar al
hacerlo. Nosotros como conservacionistas podemos tener buenas intenciones, pero a
veces perdemos de vista que el pobre agricultor tiene que vivir, y si es posible, mejorar su
nivel de vida. El cambio de costumbres y précticas tradicionales es muy duro y lento, y
requiere mucha paciencia y tacto.

La administracion de un drea protegida tiene un rol fundamental en fomentar los cambios
necesarios; sin embargo, rara vez tiene los recursos humanos, técnicos y econdmicos para
realmente hacer el trabajo en la zona de amortiguamiento. En muchos casos, el rol de la
administracion se convierte en uno de promotor y coordinador de actividades realizadas
por otras instituciones, privadas y publicas, que trabajan en la zona de amortiguamiento.
Por ejemplo, si existe una institucion del gobierno que realiza extension agricola, la
administracion del area debe tratar de lograr que esa institucion enfoque sus esfuerzos en
la zona de amortiguamiento del drea, y en las actividades mas apropiadas. Muchas veces
hay grupos privados, llamados organizaciones no-gubernamentales (ONGs) que tienen
mucho interés en la conservacion que desean colaborar en este sentido. Es muy comiin
que este tipo de grupo trabaja en actividades de extension o educacion en las zonas de
amortiguamiento.

Sin embargo, el personal del area puede y debe colaborar en todas estas actividades a
medida que su tiempo y habilidades permitan.
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1.1.  Objetivos de Manejo para Zonas de Amortiguamiento

(Mucho del material de esta seccion es adaptado de “Manejo de Zonas de amortiguamiento, por Jim Barborak, una referencia
electronica de este Manual)

1. Incrementar el tamafio efectivo de unidades de conservacion a través de la promocion
de tipos del uso de la tierra que se asemejen a los ecosistemas naturales en areas
protegidas adyacentes

2. Reducir conflictos y presion social hacia las areas protegidas, derivados de usos y
actividades no compatibles en areas periféricas y a veces dentro de los limites de
areas protegidas

3. Promover el desarrollo sustentable y equitativa en comunidades que rodean las areas
protegidas.

1.2 La Gran Pregunta

Existe algo de controversia acerca del manejo de las zonas de amortiguamiento y otras
comunidades afectadas por el manejo de un AP. En principio, la idea es ayudar a estas
comunidades para que minimicen su dependencia en la extraccion de recursos del AP, al
proponer y propiciar alternativas econdomicas para estas poblaciones. En algunos casos, el
éxito de esta estrategia ha tenido dos consecuencias negativas:

1. Ha promovido una migracion de personas de otras regiones hacia la zona de
amortiguamiento donde las circunstancias econdmicas se han mejorado, y

2. Al mejorar el nivel de vida de los habitantes de la zona de amortiguamiento, esto
cambia su estilo de vida, lo que puede tener consecuencias imprevistas e.g. mayor
contaminacion de rios, mayor consumo de agua, mas utilizacion de quimicos.

Entonces, surge la pregunta: ;Los programas de manejo de zonas de amortiguamiento y
los proyectos integrados de conservacion y desarrollo realmente reducen la presion social
hacia las areas protegidas y la pérdida de biodiversidad en ellas?

Si efectivamente funcionan, entonces...

= ;Qué tipo de proyectos?

= (En qué tipo de lugares?

= (A quéescala?

= ;Hecho por quién y para quién?

= ;Dentro de qué marco legal e institucional y con qué forma de tenencia?
= ;Con qué duracion y grado de sustentabilidad?
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1.3 El Marco Tedrico para el Manejo de Zonas de Amortiguamiento

4+ Las areas protegidas son creadas por el hombre y no la naturaleza; como
consecuencia sus limites raramente coinciden con limites de ecosistemas o
habitats especiales. Quiere decir que las zonas de amortiguamiento a veces
son necesarias para lograr una cobertura conservacionista de los hébitats
requeridos por la fauna y flora de un AP.

4+ Todo tipo de grupo humano o institucion realiza acciones y estrategias
para crear eslabones cooperativas con potenciales socios y busca
mecanismos de amortiguar presiones € influencias negativas de otros
actores y amenazas externas en su ambiente. Es decir, la administracion de
un AP siempre debe estar buscando como buscar mecanismos, alianzas, y
proyectos en las zonas aledafas que favorecen la conservacion de su area.

4 En la gran mayoria de casos, el grupo humano o institucion esta enfocado en su
ambiente humano pero muy poco o nada en los aspectos del medioambiente y
como manejar realmente bajo conceptos de sustentabilidad. Lastimosamente, es
comun que los proyectos que se realizan en las zonas de amortiguamiento no
ayudan mucho a mitigar impactos en el medio ambiente ni tampoco se desarrollan
pensando en su sustentabilidad a largo plazo. Su preocupacion principal es ayudar
a las personas que viven en estas zonas.

1.4 Lecciones aprendidas a la fecha en la region

Proyectos de pequefia escala en zonas de amortiguamiento muchas veces ignoran o no
tratan de resolver problemas a nivel macro que son la raiz de sintomas a escala micro, por
ejemplo:

+ Aumento poblacional;
+ Leyes y politicas deficientes/erroneas;
+ Instituciones que no funcionan

Estos factores muchas veces contribuyen al fracaso de iniciativas de manejo de zonas de
amortiguamiento. En areas de rdpido crecimiento demografico e inmigracion masiva, y
donde la tenencia de la tierra es anarquica, los esfuerzos por mejorar el uso del suelo y
eliminar conflictos normalmente fracasan. En tales situaciones, la proteccion, vigilancia
y control son a veces la Uinica forma de salvaguardar las areas protegidas.

El manejo adaptivo es mejor que los grandes planes poco flexibles.

La mayoria de los proyectos de zonas de amortiguamiento son demasiado pequefios en
escala, presupuesto y duracion para poder estabilizar y mejorar el manejo de zonas de

amortiguamiento.

En muchos casos la escala y el presupuesto anual podria ser adecuado pero lo mas
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problemadtico es que la duracion es casi siempre demasiado corto. Los buenos proyectos
normalmente requieren varios afios antes de que se puede decir que ha habido éxito.

La tenencia de la tierra y el deterioro de la zona afectan la posibilidad de éxito...

= Zonas que ya han sido degradadas y que tienen poblaciones humanas estables o que
estan bajando, son excelentes areas para promover proyectos de manejo y
recuperacion de zonas de amortiguamiento, por grupos étnicos, comunidades, o
propietarios privados.

» Es mas facil trabajar con pocos vecinos adinerados que con miles con hambre!
* De todas maneras no es comun que sea factible trabajar con una comunidad entera.

* En la gran mayoria de estas zonas hay grupos con muchos diferentes deseos e
intereses y hasta entre problemas internos muy fuertes.

* En muchos casos hay que empezar con pocas familias abiertas y dispuestas a llegar a
ayudar a otros grupos después de avances positivos y demostrados.

1.5 Cosas que si funcionan...

* La mejor manera que agencias de manejo de areas protegidas pueden contribuir
directamente al desarrollo de las zonas de amortiguamiento y comunidades
vecinas es maximizando la creacion de fuentes de empleo e ingresos generados
directamente o indirectamente por una excelente gestion de las areas protegidas.

= Agencias conservacionistas deben servir como intermediarios y facilitadores, y
ayudar a canalizar mayor apoyo de otras instituciones publicas y privadas para
resolver los problemas de las comunidades en zonas de amortiguamiento.
Normalmente no es su rol ser ejecutores de este tipo de proyecto.

» Las mejores zonas de amortiguamiento son reservas extractivas publicas bien
manejadas, sin ocupacion permanente, asi como terrenos privadas dedicados a la
conservacion (ecoturismo, manejo forestal, manejo de fauna, etc.)

* Antes de preocuparse por resolver los problemas de comunidades vecinas de las
areas protegidas, las agencias de manejo de areas protegidas deben dedicarse a
resolver los problemas de las personas que viven dentro de las areas protegidas.

= Zonas de amortiguamiento en propiedad privada no tienen que ser definidas en
todos los casos fisicamente o por ley, pero se pueden usar servidumbres
ecoldgicos e incentivos fiscales para la conservacion para fomentar su buen
manejo.

98



* Problemas ocurren en diferentes escalas en diferentes épocas del afio alrededor de
areas protegidas. Por eso, en vez de preocuparse por un limite fisico exterior, en
estos casos hay que identificar bien los problemas y sitios criticos y promover
programas, regulaciones e incentivos que fomenten mejor uso del suelo, agua,
vida silvestre, tenencia clara, y reducciones en presion social hacia las areas
protegidas y en su periferia.

ROL DE LOS GUARDAPARQUES

Como hemos visto, la labor de trabajar en las zonas de amortiguamiento no es facil.
Tiene que ser bien pensado y preparado. El rol de los guardaparques (y de otros
funcionarios de un AP) tiene que ser bien conceptualizado y organizado para evitar
las situaciones que hemos observado anteriormente.

Normalmente, la administraciéon de un AP no ejecuta proyectos significantes de
desarrollo fuera de su zona de jurisdiccion. Por lo tanto, el trabajo de los
guardaparques deben ser orientado en una de dos maneras:
® como colaborador/asistente de campo/extensionista que ayuda a otra
institucion en la implementacion de un proyecto que tiene posibilidades de
cumplir objetivos conservacionistas/sustentables;
® como extensionista ocasional que ayuda a los habitantes locales en proyectos
no dafiinos; aunque estos proyectos pueden no tener consecuencias
significantes a escala macro, el hecho de colaborar con los pobladores locales
crea un ambiente de confianza y mejora las relaciones entre la comunidad y el
AP.

Veremos en las proximas lecciones como llevar a cabo estos tipos de trabajo.

¢ ACTIVIDADES

1. Con otro guardaparque, organice una visita a dos o tres fincas locales, cercanas al
area protegida. Durante su visita con el agricultor/ganadero, observen las
practicas y actividades que €l realice en su finca. Haga una lista de aquellas que
ustedes consideren no-sostenibles o que posiblemente tengan un impacto negativo
sobre el drea protegida; de igual forma, hagan una lista de las actividades que
probablemente sean sostenibles, sin impacto sobre el drea. Converse con el
agricultor para obtener una idea de porqué €l utiliza estas practicas. De ninguna
manera hay que entrar en discusiones con el agricultor sobre si estas pricticas son
apropiadas o no, a no ser que es evidente, aun para el agricultor. El objetivo de la
visita debe ser solamente familiarizarse con las practicas y costumbres
agricolas/ganaderos o posiblemente forestales de las personas que viven cerca al
area.

Antes de proceder a hacer cambios, hay que entender a fondo la problematica.
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¢ AUTOEVALUACION

Al final de cada afirmacion escriba V si la afirmacion es verdadera y F si es falsa.

1. Las actividades de las poblaciones humanas siempre son incompatibles con los
objetivos de un drea protegida. )
2. Los guardaparques y otro personal de un drea protegida no deben trabajar con la

gente vecina al area. ()

3. A veces el trabajo para mejorar la vida de los pobladores en las zonas de
amortiguamiento puede provocar consecuencias negativas para la conservacion.
4. Todo proyecto en las zonas de amortiguamiento debe procurar ser sustentable a

largo plazo. ( )

5. No se puede culpar a los vecinos que viven cerca a las areas que realizan
actividades dafinas para el area ya que casi siempre las realizan por costumbre y
necesidad. ()

6. Un objetivo de las zonas de amortiguamiento es minimizar los impactos negativos

sobreel AP. ( )

7. Las zonas de amortiguamiento siempre tienen un kildmetro de ancho alrededor de
las APs. ( )

8. Normalmente es mas fécil trabajar con pocos propietarios que con muchos.
( )

9. Es poco comun que el personal de un AP implemente proyectos considerables de
desarrollo en las zonas de amortiguamiento. ( )

10.  Una zona de amortiguamiento siempre es de propiedad privada.  ( )
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION
Leccion 7

LAS RELACIONES HUMANAS Y TECNICAS DE
RELACIONAMIENTO CON POBLACIONES LOCALES

(Partes de esta leccion han sido tomadas de: 1) Red Latinoamericana de Cooperacién Técnica en Parques Nacionales, Otras Areas
Protegidas, Flora y Fauna Silvestres. 1998. Materiales para la Capacitacion de Guardas de la Regién Amazénica. Oficina

Regional de la FAO para América Latina y el Caribe, Santiago, Chile., y 2) “Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). 1990
(7). Manual del Guardarecursos. Ciudad de Guatemala, Guatemala)

¢ INTRODUCCION

El tema de las relaciones humanas y relaciones publicas es, quizds, una de las mas
importantes para el manejo y administracion de las areas protegidas. El conocimiento
técnico mas perfecto de uno no le sirve de nada si no cuenta con la capacidad de
comunicar ese conocimiento a sus superiores, a las autoridades o a sus propios colegas de
trabajo cuando sea necesario hacerlo. Muchas veces nuestro comportamiento o manera de
ser no es optimo para el cumplimiento del trabajo que queremos y debemos hacer. Otras
personas no nos entienden, nos entienden mal e incluso pueden ofenderse por algo que
hemos hecho o dicho, sin que hayamos querido causar dificultades.

En esta leccion, vamos a presentar algunos materiales que pueden ayudar al guardaparque
a mejorar la calidad de su trabajo al mejorar sus relaciones con terceros: colegas de
trabajo, pobladores, visitantes y quizas con su propia familia. Basdndonos en las
lecciones anteriores sobre comunicacion y zonas de amortiguamiento, también vamos a
presentar materiales que pueden ayudar al guardaparque a trabajar con comunidades
dentro o cerca de su AP.

Aunque los materiales pueden ser utilizados en forma independiente, este tema es mejor
tratado con un especialista que tendra sus propios materiales y ejercicios para reforzar
algunos de los puntos principales.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE

Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

1. Definir relaciones humanas y relaciones publicas y diferenciar entre los dos.

2. Explicar la importancia para el area protegida de las buenas relaciones humanas y
publicas.

3. Explicar en que consiste el trabajo de extension en relacion con areas protegidas.

4. Explicar como planificar un trabajo de extension.
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5. Poder realizar una plética para un grupo de pobladores de una comunidad.

¢ PRESENTACION
10  DEFINICION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y PUBLICAS

Muchas veces la gente se confunde o no distingue entre lo que son relaciones humanas y
relaciones publicas.

Las relaciones humanas tienen que ver con nuestro trato con todas las demds personas,
dentro y fuera de la institucion donde trabajamos, incluyendo los residentes de la zona de
influencia del drea, con los visitantes, con los compafieros de trabajo y con la misma
familia. Este tipo de relaciones muestran al guardaparque simplemente como persona. En
su desarrollo pueden aparecer todos sus defectos y virtudes. La capacitacion en cuanto a
las relaciones humanas intenta que el guardaparque comience a reconocer como €s como
persona-con todos sus defectos y virtudes- y utilizar este conocimiento para a) mejorar
sus caracteristicas no favorables y b) aprovechar de sus caracteristicas favorables en
situaciones laborales y familiares.

Las relaciones publicas son aquellos contactos que realizamos para promover una imagen
positiva de nuestra institucion, sean estos contactos con el publico que visita el area
protegida o con los periodistas de los medios de comunicacion masiva de las ciudades.

Tanto las relaciones humanas que tienen los guardaparques con todo el mundo como las
relaciones publicas son muy importantes para un drea protegida. Las actitudes y
comportamiento de los guardaparques es el factor mas importante en la creacion de una
impresion - positiva o negativa - de otros hacia el area protegida. Los visitantes,
pobladores y otras personas que estén en contacto con el drea necesitan tener una
interaccion positiva con el personal; de otra forma, recibirdn una impresion negativa no
solo de ese personal, sino del area en general. Una vez que alguien haya recibido una
impresion negativa de alguna persona o area protegida, es dificil cambiar esa imagen
inicial.
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1.1 Relaciones Humanas y los Guardaparques

EL GUARDA-RECURSOS Y LAS BUENAS
RELACIONES HUMANAS:

1. Con los pobladores del area:

Todas las personas tienen necesi-
dades, intereses y problemas. Por eso
nunca hay que verlos como enemigos
sino como los amigos que pueden
llegar a ser y como personas que
pueden entender los beneficios que
un’ drea protegida puede dar. Si los
guarda-recursos mantienen relacio-
nes amistosas con los pobladores
pueden llegar a convertirlos en los
mejores guardianes del drea protegi-
da. El guarda-recursos, como autori-
dad, debe respetar para ser respetado,
aceptar a los dem4s con sus virtudes y
sus defectos.

El poblador puede buscar al guar-
da-recursos en busca de soluciones o
para consultarle sus problemas. La
atencién que el guarda-recursos pres-
te a esos problemas ayudard a que se
reconozca su autoridad. El guarda-
recursos puede llegar a ser quien faci-
lite Ia ayuda de otras instituciones al
poblador y asf ofrecer soluciones a

problemas sentidos por la comuni-
dad.

2. Con los visitantes

A un drea protegida llegan mu-
chas clases de visitantes. Por lo regu-
lar el guarda-recursos no sabe nada dr
ellos y los visitantes esperan que él
sepa mucho sobre el 4rea, y todo lo
que se encuentra ahi. Esto no esrazéon
para tenerles miedo. Lo mejor es estar
preparado para causar una buena
impresion en el visitante.
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3. Con sus superiores:

Todo guarda-recursos debe cono-
cer su posicién dentro de la institu-
cién para la que trabaja. Debe conocer
personalmente a su superior inme-
diato y a sus jefes. El guarda-recursos
debe respetar las 6rdenes y opiniones
de su superior, pero debe tomar en
cuenta que sus conocimientos sobre el
drea y su experiencia de trabajo tam-
bién son valiosos. Que el guarda-
recursos esté bajo las 6rdénes de un
jefe no quiere decir que no tenga ini-
ciativa para proponer mejoras en su
area protegida. Es decir, puede hacer-
le sugerencias a su jefe para que éste
las considere y ambos mejoren su
calidad de trabajo.
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4. Con
trabajo:

sus compafieros de

El compartir actividades y la vida
en un area protegida hardn que las re-
laciones entre compafieros sean bue-
nas, si se basan en la sinceridad y el
respeto mutuo a las virtudes y defec-
tos de cada compaifiero.

Hay que aceptar a los demas como
son, esto fundamenta el respeto entre
las personas.

Las relaciones humanas del guar-
da-recursos con sus superiores y
compaiieros deben basarse en el res-
peto mutuo.



5. Con personal de otras institu-
ciones:

El guarda-recursos, por tener un
contacto frecuente con las comunida-
des vecinas, puede dar mucha infor-
macion al personal de las institucio-
nes para que se puedan encontrar so-
luciones a las necesidades de los
pobladores. Por su funcién de prote-
ger el area protegida es muy impor-
tante la relacion entre el guarda-re-
cursos y el alcalde de una comunidad,
la guardia de hacienda, la policia na-
cional y miembros del ejército, los
lideres de la comunidad y el personal
de las instituciones gubernamentales
0 no gubernamentales. El guarda-
recursos debe mantener relaciones
amistosas, pero respetuosas, con esas
autoridades, pues serdn de mucha
ayuda cuando el guarda-recursos
tenga que hacer alguna denuncia,
capturar a un depredador o hacer un
decomiso.

6. Con depredadores

Con los depredadores las buenas

EscveE LA
PRIMARIA

relaciones humanas son muy impor-
tantes, ante todo porque pueden estar
armados y ser peligrosos. Lo més im-
portante es convencer al depredador
de que lo que hace es malo para él
mismo y para otras personas; en-
senarle por qué no debe realizar accio-
nes ilicitas y el valor que tienen los
recursos naturales para todos los se-
res vivos.

Un aspecto fundamental es respe-
tar en todo momento a los depredado-
res, pero debe dérseles 6rdenes claras
y precisas.

Se debe explicar las leyes a los
que han faltado y por qué no deben
volver a hacer las mismas acciones en
unérea protegida. Sies necesario con-
ducirlos a otras autoridades, hay que
hacerlo.
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Yo como guarda-recursos:

“Estoy convencido de la impor-
tancia de mi trabajo. Estaré informa-
do, daré informacioén 1itil, hablaré con
sencillez y con voz agradable, usaré
los folletos informativos para visitan-
tes, y agregaré informacién cuando
sea necesario.

Estoy consciente de la importan-
cia de las primeras impresiones. Es-
toy listo para sonreir y hablar. Seré
cortés y amable, estaré bien presenta-
do, seré entusiasta pero paciente.

Estoy consciente de la apariencia
de lo que me rodea. Seré ordenado,
mantendré el lugar de informacion
limpio y tendré material informativo
a la mano.

Siempre busco maneras de mante-
ner y hacer mi trabajo interesante,
tanto para el visitante como para mi,
me siento satisfecho y orgulloso de
cada servicio que presto”.

20 EL TRABAJO CON POBLADORES LOCALES
El trabajo con pobladores locales es de suma importancia para casi todas las APs; pero

hemos visto anteriormente, no es algo que se debe iniciar sin bastante orientacion,
capacitacion y planificacion. Aqui vamos a enfocar dos aspectos de este tipo de trabajo:
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1) conociendo la poblacion meta del trabajo y, 2) como llevar a cabo el trabajo de
extensionista, una de las labores méds comunes para los guardaparques.

La importancia del extensionismo
para un guarda-recursos es que por
medio de él puede lograrse la partici-
paciéon dela genteen la proteccién del
area y el aprovechamiento de los re-
cursos naturales en una forma que no
la dafie.

El guarda-recursos trabaja como
extensionista porque la gente tiene
que cambiar algunas de sus activida-
des que pueden dafiar el 4rea protegi-
da donde él trabaja. Aunque a veces
no selos puede culpar, ya que realizan
esas actividades por costumbre o por
necesidad.

Cuando un campesino, por ejem-
plo, siente que no tiene otras posibili-
dades para vivir y tiene que matar
animales que viven dentro del area
protegida para comer, ;quién tiene la
culpa? Talvez el suelo de este depre-
dador ya no dio buenas cosechas
porque é] no sabia nada sobre técnicas
de conservacién de suelos.

La mejor manera de lograr que
una comunidad respete y aprenda a
valorar los recursos de un drea prote-
gida es ensefiarle a usar mejor los
recursos de los que ellos dependen
para vivir bien.

2.1 Conociendo la poblacion. Antes de entrar a trabajar con cualquier
comunidad o

poblacion, hay que conocer algo de sus caracteristicas. Muchas veces uno o varios de

los guardaparques son de esta misma poblacion, lo que puede facilitar el proceso de

acumular la informacion necesaria. En la lectura complementaria de esta leccion, Analisis
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de la Comunidad”, se puede observar la cantidad enorme de informacién posible de
obtener. Si el AP va a trabajar bastante y/o mantener una relacion estrecha con la
comunidad, seria aconsejable contar con la maxima cantidad de informacion posible.

Por otro lado, si un proyecto tiene un enfoque especifico, seria mas practico obtener
informacion seleccionada. Por ejemplo, si el proyecto tiene el objetivo de mejorar las
practicas agricolas de un poblacion, la informacion més importante de obtener antes de
iniciar el proyecto seria informacion sobre:

= cultivos y practicas actuales

= costos de produccidn actuales

= quienes son los productores principales, o los mas aptos de trabajar con el
proyecto (apertura hacia nuevas ideas; apertura hacia el AP, etc.)

= precios de venta actuales

= calculos de ganancia familiar al producir este producto agricola

= gsistemas actuales de difusion de informacion en la comunidad, o entre los
productores agricolas

= otras instituciones/agencias trabajando en temas similares.

Ademas, quizés serd importante conocer los sistemas de toma de decisidn comunitario, ya
que la participacion en este nuevo proyecto pueda depender de un consenso comunal.
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2.2.  El Trabajo de Extension

“Esta secci6n ha sido adaptada de “Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). 1990
(7). Manual del Guardarecursos. Ciudad de Guatemala, Guatemala™)

La importancia del extensionismo
para un guarda-recursos es que por
medio de él puede lograrse la partici-
pacién de la genteen la proteccién del
area y el aprovechamiento de ios re-
cursos naturales en una forma que no
la dafie.

El guarda-recursos trabaja como
extensionista porque la gente tiene
que cambiar algunas de sus activida-
des que pueden daiiar el 4rea protegi-
da donde él trabaja. Aunque a veces
no se los puede culpar, ya que realizan
esas actividades por costumbre o por
necesidad.

Cuando un campesino, por ejem-
plo, siente que no tiene otras posibili-
dades para vivir y tiene que matar
animales que viven dentro del éarea
protegida para comer, ;quién tiene la
culpa? Talvez el suelo de este depre-
dador ya no dio buenas cosechas
porque él no sabia nada sobre técnicas ex
de conservacién de suelos.

La mejor manera de lograr que
una comunidad respete y aprenda a
valorar los recursos de un drea prote-
gida es ensefiarle a usar mejor los
recursos de los que ellos dependen
para vivir bien.
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23 ¢Qué es Extensionismo?

El extensionismo es el trabajo de
educacién y concientizacién que el
guarda-recursos hace con la gente
que vive dentro o fuera del drea prote-
gida y con los visitantes que llegan al
lugar. Para hacer extensionismo el
guarda-recursos tiene que:

* Transmitir informacién sobre la
conservaciéon de éareas protegidas a
todas aquellas personas con las cuales
se relacione.

* Concientizar a la gente para que
se comporten adecuadamente dentro

Que g5
UM Avzea
Prore oipa

del 4rea, o para conocer y valorar los
beneficios que da el 4rea protegida.

* Lograr que la gente participe en
proyectos que mejoren su forma de
vida, a través del uso sostenido de los
recursos naturales o de otras formas
de beneficio que pueda dar un &rea
protegida.

* Capacitar a las personas del
lugar en actividades de tipo colectivo,
queayuden a la conservacién del area
protegida.

/A

ANIMALES DEL pREp,
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24. Cualidades del Guardaparque Como Extensionista

El guarda-recursos como exten-
sionista necesita tener cualidades es-
peciales; entre ellas:

A. Personalidad

1. Humilde: EI guarda-recursos
reconoce sus propias limitaciones y
acepta que él no lo sabe todo. Trata a
todas las personas como iguales, no
importando su raza, color o religion.

2. Honrado y cumplido: El guar-
da-recursos tiene que ser una persona
formal. Sidesea ganarla confianza de
la gente, tiene que dar ejemplo de una
persona honesta, y no debe hacer pro-
mesas que no puede cumplir.

3. Dindmico: El guarda-recursos
debe trabajar con entusiasmo y en for-
ma activa en la bsqueda de las solu-
ciones para terminar bien cualquier
actividad en la que participe.

4. Optimista: El guarda-recursos
siempre ve el lado positivo de las si-
tuaciones que se le presentan en su
trabajo con la gente.

5. Creativo: Debe usar los recur-
sos que hay en la comunidad. De no
ser asi, buscara apoyo de otras institu-
ciones que colaboren con las comuni-
dades.

i ARl VIENEN LOS
GUARDARECURSOS !

I‘OUE. PUNTUALES
SON, ../
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30 COMO HACER EL EXTENSIONISMO

B. Conocimiento técnico
El guarda-recursos debe:

1. Ser capaz y tener conocimientos
sobre el tema que esta tratando de en-
sefiar a la gente. Si se esta trabajando
en reforestacion se tiene que saber por
qué, cémo, cudndo y dénde hacerlo.
Si el tema que esta tratando es muy
especial, y él no lo conoce bien, enton-
ces debe buscar la ayuda de algin
técnico o institucién que colabore con
la gente.

2. Estar convencido y creer en las
técnicas que ensefia la gente.

3. Ser eficiente y usar bien el tiem-
po, los recursos que tiene y hacer una
programacion de actividades que se
pueda realizar.
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C. Identificacién con su trabajo

El guarda-recursos debe:

1. Trabajar con amor y no s6lo por
el salario, porque con su trabajo tiene
la oportunidad de ayudar y servir a
otras personas.

2. Servir como una guia que iden-
tifica y orienta adecuadamente las ne-
cesidades, intereses y problemas de la
gente para lograr su desarrollo social
en una forma que esté de acuerdo con
los propésitos de su drea protegida.

3. Lograr que la gente no dependa
completamente de él y de las institu-
ciones para realizar los proyectos que
puedan mejorar su forma de vida.



El guarda-recursos debe visitar a
los pobladores que viven cerca o
adentro del 4rea protegida, para in-
formarles sobre la importancia y be-
neficios de tener un 4rea protegida,
para realizar actividades con ellos y

asi ganar su confianza, y cambiar su

conducta hacia los recursos naturales.
También debe comunicarse con los
visitantes para que éstos se convier-
tan en mensajeros de la conservacion
de la naturaleza.

El éxito del extensionismo depende
delaforma c6mo se haga y del segui-
miento que se le dé a las distintas ac-
tividades.

Para hacer un buen extensionismo
se recomienda seguir estos pasos:

1. Estudio inicial:

Sirve para tener una idea clara de
la comunidad y sus habitantes, es
muy importante porque no se puede
hacer nada hasta conocer cémo es la
vida de las personas. Los pasos para
hacer este estudio son:

a. Irala comunidad y conocerala
gente, participando en eventos socia-
les, platicando con la gente, trabajan-
do con ellos y oyendo sus criticas,
sugerencias y esperanzas.

b. Identificar quiénes sonlos lide-
res de la comunidad. Entre ellos, al-
caldes, miembros del comité local o
lideres naturales.

¢. Conocer las costumbres, tradi-
ciones y habitos de la gente de la
comunidad.

d. Averiguar los recursos disponi-
bles en la comunidad y cuales pueden

obtenerse afuera de ella.

e. Identificar los intereses de los
distintos grupos de la comunidad.
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2. Identificacién de las necesidades,

intereses y problemas de la comuni-
dad:

Sirve para establecer, con la parti-
cipacién de la comunidad, la necesi-
dad, interés o problema mas urgente
de resolver. Para lograr esto se reco-
mienda:

a. Preguntar a distintas personas
de la comunidad cuéles son sus nece-
sidades, intereses y problemas.

b. Agrupar y anotar las opiniones
encontradas.
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¢. Presentar en una reunién comu-
nal las necesidades, intereses y pro-
blemas encontrados.

d. Ponerse de acuerdo con la co-
munidad sobre el orden de importan-
cia de los mismos.

e. Decidir con la comunidad sobre
cudl es méas urgente resolver.

f. Organizar al grupo que va a re-
solver el problema a través de activi-
dades bien programadas.




3. Programacién con el grupo:

Sirve para ordenar todas las acti-
vidades de un proyecto, tomando en
cuenta los recursos, tiempo y perso-
nas responsables del mismo. Para
hacer la programacion debe contestar
las siguientes preguntas:

a. ;Qué se quiere lograr con la ac-
tividad o proyecto?

b. ;(Cuanto queremos lograr con
la actividad o proyecto?

¢. (Cémo se realizard la actividad
o proyecto?

. (Cuando se va a realizar el
proyecto o actividad?

e. ;Quiénes van a ser los respon-
sables de los mismos?

En la siguiente pdgina se muestra
un ejemplo de la programacién que
hizo un grupo de la comunidad Cerro
Gordo, vecinos del 4rea protegida “El
Jardin de la Naturaleza”.

Después de hacer la programa-
cion hay que tratar de que cada par-
ticipante promueva el proyecto entre
los vecinos que no conocen el pro-
yecto o que no han participado hasta
el momento.
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4. Ejecucion:

Cumpliendo con los pasos ante-
riores, la comunidad sélo tiene que re-
alizar el trabajo de acuerdo a la pro-
gramacién elaborada con el grupo y
con la asesoria de algtin técnico espe-
cialista en aspectos que se refieran al
proyecto.

En esta etapa el guarda-recursos
debe servir s6lo como un guia y coor-
dinador delasactividades. Cuandoél
conozca bien el campo y su tiempo se
lo permita debe participar en el traba-
jo con la comunidad.

I
- <

116

5. Evaluacién y seguimiento:

El guarda-recursos debe partici-
par enla evaluacién del proyecto o ac-
tividad durante la ejecucién y al final
del proyecto para conocer los resulta-
dos y obtener informacién que lesirva
para hacer nuevos proyectos u otras
actividades o para darle seguimiento
al proyecto.

La mejor forma para hacer la eva-
luacién es permitiendo que todos los
participantes opinen sobre el proyec-
to o actividad para poder conocer sus
puntos de vista acerca de los éxitos y
dificultades que se encontraron du-
rante la ejecucién del proyecto, y
tomarlos en cuenta para darle segui-
miento.

El seguimiento puede hacerse a
través de visitas frecuentes a los parti-
cipantes y conociendo su opinién
sobre la aplicacién, los beneficios o
dificultades que han encontrado al
aplicar los conocimientos después de
la realizacién de la actividad o pro-



Algunas preguntas que se pueden
utilizar para la evaluacion dela activi-
dad o proyecto son:

1. ;Hemos logrado lo que queria-
mos? ;Por qué?

2. ;Cuéanto hemos logrado de lo
que se programé? ;Por que?

3. ;Logramos conseguir todo lo
que necesitdbamos para realizar el
proyecto o actividad? ;Por qué?

4. ;Cumplimos todos con las ta-
reas que programamos y nos asigna-
mos? ;Por qué?

5. ¢{Logramos hacer las cosas en el
tiempo programado? ;Por qué?

6. ¢Estamos satisfechos conlo que
hemos logrado? ;Por qué?

. 7. ¢Lo pudiéramos haber hecho

mejor? ;COomo lo hubiéramos hecho?

8. (Qué fue lo que aprendimos?

9. ¢Cuadles fueron nuestras mayo-
res dificultades para realizar la activi-
dad o proyecto?

10. ;Qué fue lo que mas nos gusto
de la actividad o proyecto? ;Por qué?

11. ¢Qué fue lo que menos nos
gustd delaactividad o proyecto? ;Por
que?

12. ;Estaremos en posibilidades
de hacer otro proyecto? ;Cudl es mas
urgente ahora?
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40 TECNICAS DE EXTENSIONISMO

Hay muchas formas en que el
guarda-recursos puede hacer exten-
sionismo. Entre ellas estan:

1. Platicas:
Se pueden dar en dos formas:

A. Pldticas informales: El guarda-
recursos puede hacer extensionismo
en esta forma en cualquier momento.
Puede explicar su trabajo a personas
en la tienda, cuando estd comprando
en el mercado, cuando estd jugando
fut o en la camioneta.

Debe aprovechar momentos asi,
porque aunque son informales, la
gente puede poner atencién a la plati-
ca.

Una platica asi también puede ser
planificada cuando visite a los veci-
Nnos en sus casas, tiendas o terrenos de
cultivo con el propésito de introducir
o motivar sobre un tema.
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Saber hacer una platjca informal
es importante porque es la forma en
que se hacen los primeros contactos
con las personas de la comunidad.

Estas pléticas nos pueden servir
para:

a. Informar a la comunidad sobre
las funciones del guarda-recursos,
principalmente sobre las actividades

de manejo y conservacién de recursos
naturales.

b. Establecer una relacién de
confianza entre el guarda-recursos y
los habitantes de la comunidad.

c. Conocer el lenguaje, costum-
bres y forma de pensar de los habitan-
tes del area.

d. Obtener informacién sobre las
condiciones locales como clima, épo-
cadelluvias, época de siembra y cose-
cha e informacién sobre la flora y la
fauna del lugar.

e. Identificar a personas que pue-
dan ayudar al guarda-recursos.
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Recomendaciones para hacer
platicas informales:

Para que una platica délos resulta-
dos que se desean se recomienda lo
sigulente:

a. Se puede realizar con una per-
sona o un grupo pequeno, de no mas
de 6 personas.

b. Se debe realizar en un lugar

tranquilo, sin presiones, con cortesia
y humildad.

¢. No tome notas cuando esté pla-
ticando. Ponga atencién a lo que le
digan y apunte después lo mas im-
portante.

d. Sea unbuenoyente. Dejequela
otra persona hable con confianza y
escuchelo con atencién.

e. Antes de platicar con alguien
tenga claro el tema que quiere tratar.

f. Identifique a los lideres de la
comunidad u otras personas relacio-
nadas con la comunidad, como perso-
nal de instituciones del gobierno o
privadas y converse con ellos.

B. Charlas con grupos: Esta técnica
puede ser muy efectiva, porque per-
mite que la gente tome conciencia de
grupo y pueda tomar decisiones para
resolver sus problemas en forma con-
junta.
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¢ ACTIVIDADES
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Usando la lectura complementaria “Analisis de la Comunidad”, identificar los
datos sobre las comunidades cercanas a su AP que tiene la administracion, y
cuales datos son prioritarios para obtener, si realmente si desea mejorar el
manejo del AP y sus relaciones con esta comunidad. Prepare un proceso para
obtener estos datos.

En conjunto con el Coordinador de Capacitacion y otros guardaparques,
identificar un proyecto de extension que seria factible y deseable realizar,
tanto para el AP como la comunidad. Elaboren un plan para la
implementacién del proyecto, incluyendo:

- objetivo(s) a cumplir

- quienes lo van a implementar

- gastos de implementacion

- equipos necesarios

- duracidn del proyecto

- rol de los pobladores

- resultados esperados



¢ AUTOEVALUACION

Al final de cada afirmacion escriba V si la afirmacion es verdadera y F si es falsa.

1. Es importante que los guardaparques mantengan buenas relaciones humanas
solamente con los usuarios de su AP. ()

2. El cumplimiento de los objetivos de manejo de un AP puede depender de un buen
programa de relaciones publicas. «C )

3. El extensionismo es un trabajo necesario para mejorar la vida de la gente que vive

cerca a un area protegida, pero los resultados no tienen impacto en la
conservacion del area.

4. El trabajo de extension debe ser llevado a cabo unicamente por el personal del
area protegida. )

5. .Una vez terminado un trabajo de extension, hay que hacer una evaluacion del
trabajo, y un seguimiento periddico de los resultados. )

6. Las zonas de amortiguamiento son zonas donde se enfocan trabajos de extension.

¢ )

7. El trabajo de extension no requiere mucha preparacion o planificacion si el
guardaparque es bien capacitado. ()

8. Los trabajos de extension son iguales para todas las comunidades, no importa las

condiciones especificas de cada situacion. ()

9. Para identificar los trabajos necesarios a realizar en una comunidad, el
guardaparque extensionista debe fomentar la participacion activa de los
pobladores. ()

10.  Los trabajos de extension a llevar a cabo en una comunidad deben ser definidos y

realizados por los mismos pobladores; el extensionista cumple la funcion de
técnico, coordinador y facilitador de los trabajos. ()
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LECTURA COMPLEMENTARIA

Analisis de la Comunidad

(Contenido enriquecido por los insumos de participantes del Curso de Capacitacion de
Guardaparques de Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia, 2 al 14 de noviembre, 2005, Amacayacu,
Colombia)

Historia de la Comunidad

. ¢ Cuanto tiempo ha existido la comunidad?

. ¢ Por qué fue establecida? y ; Como, por quién, y en qué ano?

. ¢ Qué es la composicién cultural?

. ¢, Cuando fueron construidos los edificios? Tipo de estructuras

. ¢, Cuando y como llego la electricidad? ; El sistema de agua potable?

. ¢ Conocimiento de acuerdos previos con el Area Protegida y otras
instituciones?

Perfil Econdmico

. ¢, De dbénde consigue la gente su dinero?

. ¢ Hay profesionales o personas capacitadas en la comunidad?
. ¢, De dbénde vienen los bienes de consumo?

. ¢, Dénde compra la gente los bienes de consumo?

. ¢, Cuanto dinero sale de la comunidad?

. ¢ Qué tipo de intercambio econémico existe y con quién?

. ¢, Cuanto de dinero entra/sale de la comunidad?

Calendario de Trabajo

. ¢,Coémo son los cambios estacidnales o épocas climaticas?
. ¢, Cuando se siembran y se cosechan los cultivos importantes?
. ¢, Coémo es el dia / la semana / el aino de trabajo?

Uso y Tenencia de la Tierra

. ¢ Tiene tierra la mayoria de la gente?

. ¢ Qué forma de tenencia tienen? ¢ Cuantos tienen la tenencia
legalizada?

. ¢ Cuanta tierra tiene la familia tipica?

. ¢ Hay tierra buena y mala? 4 Caracteristicas del suelo?

. ¢ Vive la gente en sus parcelas de tierra?

. ¢ Cuales plantas cultiva la gente en sus tierras?

. ¢, Se utilizan practicas de uso y/o conservacion de la tierra?

. ¢ Qué otras formas de uso se presentan?

. ¢ Qué plantas se han perdido? ;Plantas medicinales?

Organismos Comunitarios / Decisiones
. ¢ Qué mecanismos de participacion se utilizan para tomar decisiones.
. ¢ Quiénes son los lideres formales e informales?
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¢, Cuales grupos (incluyendo grupos externos) tienen influencia?
¢ Qué grupos de base existen?

¢, Se realizan trabajos comunales?

¢, Composicion tipica de una familia?

¢ Situacion saneamiento ambienbtal?

¢ Actividades recreativas

¢ Qué instituciones y ONGs hacen presencia en la comunidad y sus
actividades?

¢Instituciones sociales

tradicionales (actuales y perdidas)

de salud

educativas

religiosas

La Vida Cotidiana y las Rutinas

¢ A que horas son las comidas?

¢, Coémo se cocinan las comidas?

¢, Combustible utilizado?

¢, Cuales son las comidas tipicas?

¢ Tienen roles diferentes y definidos los hombres y mujeres?
¢, Cuales son las fechas importantes para la comunidad?

Las Necesidades de la Comunidad

¢ Qué falta en la comunidad? ;Segun las percepciones de la
comunidad?

¢, Cuales son las prioridades? ;Segun las percepciones de la
comunidad?

¢ Qué soluciones existen para solucionar falta de necesidades?

Percepciones del Area Protegida

¢ Usa el area protegida la gente local? ;Como?

¢ Apoya el area protegida la gente local?

¢, Conoce a los gerentes / los guardaparques la gente local? ;Qué
relacion tienen con ellos?

¢ Conflictos existentes y potenciales con el AP?

¢La comunidad siente que el AP les mantiene informado?

¢ Qué acuerdos tiene la comunidad con el AP? ¢ Estan funcionando?

Uso de los Recursos Naturales

¢, Qué animales silvestres consume la comunidad?

¢, Qué especies maderables y no maderables se consume? ;Se
comercializan?

¢ Qué otros recursos naturales se comercializan? ¢ Plantas
medicinales?

¢ Qué recursos naturales se han perdido/extinguido
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MODULO 4: MANEJO DEL PUBLICO Y LA COMUNICACION

LECCION 8

LA PARTICIPACION DEL PUBLICO Y MANEJO DE
CONFLICTOS

¢ INTRODUCCION

En previas lecciones, hemos mencionado en varias oportunidades la participacion del
publico en varios aspectos del manejo y administracion de las APs. Hoy en dia es
asumido que si procedemos sin lograr algun nivel de colaboracion de los usuarios,
directos e indirectos, en como manejamos las APs, no podemos tener éxito por la falta de
apoyo que dificultard cualquier trabajo y, a veces, los obstaculos que estos mismos
usuarios pondran en el camino hacia un manejo efectivo del AP, si ellos no forman parte
de las decisiones y/o implementacion de los trabajos necesarios.

En esta leccion presentamos algunos aspectos basicos respecto a la participacion publica
y luego algunas técnicas para manejar los conflictos que normalmente ocurren al
fomentar la colaboracion de personas y instituciones ajenas a la institucion que maneja un
AP en la toma de decisiones y en la implementacion de los trabajos.

¢ OBJETIVOS A CUMPLIRSE

Después de esta leccion Ud. debe ser capaz de:

l. Presentar por lo menos cuatro principios que orientan la participacion publica
en el manejo de las APs.

2. Especificar tres formas de participacion del publico en el manejo de las APs.

3. Explicar tres “trampas” que hay que evitar al facilitar la participacion publica.

¢ PRESENTACION

1.0 CONTEXTO GENERAL

(Algunos parrafos de esta seccion han sido adaptados del documento de la UICN: Manejo Participativo de Areas Protegidas:
Adaptando el Método al Contexto; Borrini-Feyeraband, Grazia; 1997.)

Como se ha visto en las lecciones anteriores, la participacion de los diferentes sectores
civicos es cada vez mas importante en la administracion y manejo de las ANP. Esto se

debe a varios factores:

* La creciente democratizacion de nuestros sistemas publicos en todo sentido;
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* El creciente rol de las APs como factor en el desarrollo socio-econémico de una
region o del pais;

* Mayores niveles de educacion y conocimiento en la sociedad acerca del papel de
las ANP e un interés correspondiente de varios sectores en apoyar y a veces
orientar mejor ese papel;

* Las presiones ejercidas sobre las APs para producir bienes y productos tangibles,
al aumentar la poblacion humana y al reducir las posibilidades de obtener sus
necesidades basicas fuera de las APs;

* De efectuar bien la participacion, esta se conduce a los involucrados a sentirse
comprometidos para la conservacion de los recursos naturales de las APsy a
trabajar en conjunto con el personal de las 4reas para cumplir con los objetivos
conservacionistas que hubiesen.

El manejo participativo no es un enfoque nuevo. En diversas formas en muchos paises
existen alianzas para el manejo de areas protegidas. Muchos profesionales estan
conscientes de sus potenciales y limitaciones. Por ejemplo, en el Congreso Mundial sobre
Parques Nacionales y Areas Protegidas de 1992, en Caracas, se reconocié ampliamente el
hecho de que el manejo moderno demanda la participacion de los residentes locales,

ONGs y gobiernos regionales y locales. (Manejo Participativo de Areas Protegidas: Adaptando el Método al
Contexto; Borrini-Feyeraband, Grazia; UICN, 1997)

La participacion civica tiene sus riesgos en cuanto al manejo de las APs y, por lo tanto,
los encargados tienen cierto temor en adoptar procedimientos que podrian facilitar esta
participacion. Incluso, se podria decir que existe un debate filosofico en las esferas
internacionales sobre la direccion actual del manejo de areas protegidas. Algunos creen
que al incorporar los intereses socio-econdomicos de las comunidades aledafas a un area
protegida, y de otros sectores humanos, perdemos de vista los objetivos en cuanto a la
conservacion de biodiversidad. Otros, en cambio, argumentan que si no se incorpora al
sector civil en el manejo de las APs, no va a haber biodiversidad para conservar. A pesar
de estos temores, se ha avanzado mucho a nivel mundial en promover e implementar
procesos participativos respecto al manejo y planificacion de las APs.

1.1 :Qué es la Participacion? (1.1.y 1..2 Tomado de Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). 1999-
6

2000. Extension y Relacionamiento con la Poblacion I. Programa Regular de Capacitacion para el Cuerpo de Proteccion del Sistema

Nacional de Areas Protegidas. La Paz, Bolivia.

El término de extension como una préctica institucional se lo acufio desde el dmbito de la
agronomia, donde técnicos y promotores agricolas debian realizar acciones de extension
con las poblaciones campesinas para que adopten modelos tecnoldgicos en sus formas de
produccion, buscando como tnico criterio mejorar los rendimientos productivos.

Se desconocia la realidad nacional, heterogénea, con necesidades diversas, no
consideraba los impactos ambientales, se expandi6 la frontera agricola hacia el tropico,

desconociendo otras potencialidades de uso del suelo.

Bajo este modelo histérico de desarrollo agricola en toda América Latina, las acciones de
extension tenian las siguientes caracteristicas:
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* aumento de la produccion agricola a cualquier costo;

* Jos agricultores eran simples receptores ante la imposicion de paquetes
tecnoldgicos, muchas veces sofisticadas, creando necesidades para una mayor
dependencia de asistencia técnica y econdmica;

* ]a comunicacion era vertical, “convencer al otro de su propuesta”, sin considerar
que el otro puede tener una propia;

» se desconocian las experiencias locales tecnoldgicas;

* ]a cultura local se vuelve un instrumento usado por agentes externos para
intervenir con sus propios intereses;

" qo existia un didlogo intercultural

Los resultados de esta experiencia mundial no fueron buenos, ni econdmicamente los
paises superaban las crisis alimentarias, y los impactos ecoldgicos, ambientales, sociales
y culturales fueron negativos.

EXTENSION IMPOSICION

SOBRE LAS EXPERIENCIAS NEGATIVAS TENEMOS QUE APRENDER

EXTENSION PARTICIPACION

1.2 El Enfoque Participativo de la “Extension”. Antes el fracaso de la extensién en
su version tradicional, las experiencias en el agro y en otros sectores de ayuda y
promocion a los sectores campesinos € indigenas, fue desarrolldndose en la incorporacion
de los criterios de PARTICIPACION COMUNITARIA en el trabajo de EXTENSION.

¢QUE ES LA PARTICIPACION?
Es un conjunto de acciones en las que las personas que integran un grupo, una
organizacion o una institucion, deciden sobre sus propios destinos. Son duefios
de las decisiones que toman.

La extension con criterios de participacion busca fortalecer la capacidad de gestion de las
comunidades campesinas, locales e indigenas. Partiendo de un diagnoéstico de
necesidades concretas de la poblaciones se puede empezar a planificar conjuntamente
acciones de interés comun del AP con las poblaciones locales.

El enfoque participativo de la extension promueve:

= el rol protagonico de los grupos locales
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1.2.

la participacion social en la gestion de la APs

la incorporacion del enfoque de género en el desarrollo rural partiendo de la
realidad socio-cultural de las comunidades locales

una retroalimentacion permanente

el didlogo horizontal/intercultural/democratico

Principios Basicos Relacionados con la Participacion en Manejo

Colaborativo: (En parte basado en “Lockwood, Michael; Worboys, Graeme; Kothari, Ashish (editores). 2006.
Protected Areas Management: A Global Guide. IUCN; published by Earthscan, UK and USA”)

La gran mayoria de las APs manejadas por gobiernos han sido habitadas o
utilizadas por los seres humanos por muchisimo tiempo. Decenas de millones
de personas dependen de los recursos naturales encontrados dentro de los
limites de APs para su subsistencia o su bienestar general. APs manejadas en
colaboracion constituyen un mecanismo importante en el reconocimiento de
esta realidad.

Esfuerzos para conservar que intentan marginalizar comunidades de los
procesos de toma de decision y/o de compartir de los beneficios de las APs no
pueden tener sustentabilidad. El apoyo de las comunidades es esencial para
lograr objetivos conservacionistas a largo plazo.

Los manejadores de APs deben reconocer que las buenas relaciones humanas
y la confianza con los pobladores son cruciales, y mucho puede ser logrado al
tomar decisiones basadas en respeto mutuo.

La colaboracion efectiva entre aliados para manejar APs requiere:

a. regimenes legales y politicas que facilitan los procesos

b. cambios de actitud entre los aliados

c. el aumento de la confianza y de la capacidad para participar
efectivamente en procesos colaborativos

d. estructuras institucionales y normas para orientar estas relaciones

e. claridad sobre los derechos, responsabilidades y obligaciones de cada
aliado

f. la capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes.

Para las APs donde se desea que sean manejadas en colaboracion, se va a
tener que enfrentar una serie de retos, incluyendo el rechazo de la identidad
cultural y los derechos de la comunidad; politicas y leyes inadecuadas o
ausentes; la aplicacion de soluciones rigidas sin la flexibilidad necesaria para
trabajar con situaciones especificas; falta de equidad de poder local y nacional
al tomar decisiones; falta de constancia en el compromiso gubernamental;
falta de capacidad entre algunos de los aliados; amenazas provenientes de
fuentes externas, incluyendo procesos y proyectos de desarrollo.

Los que manejan APs necesitan trabajar para obtener reconocimiento y apoyo
gubernamental para las APs manejadas en colaboracion.
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1.3.  Modelos Generales de Participacion

Tradicionalmente, los sistemas nacionales de areas protegidas han seguido dos modelos
generales en cuanto a la participacion de la sociedad civica: un modelo “excluyente” y
otro “incluyente”. EI primer modelo era practicado por los EEUU, y otros sistemas de la
América Latina con la intencion de aislar a los intereses de los habitantes locales de las
areas protegidas, intencion que llegaba hasta la reubicacion forzada de algunas
comunidades.

En el segundo modelo, adoptado con mas frecuencia en Europa Occidental y Canada, los
intereses de las comunidades locales fueron fundamentales para las APs; incluso la
propiedad privada dentro de un AP es comln y los administradores locales estaban
involucrados en la planificacion del manejo. (Manejo Participativo de Areas Protegidas: Adaptando el Método
al Contexto; Borrini-Feyeraband, Grazia; UICN, 1997)

Cabe notar que la gran mayoria de las primeras areas protegidas del hemisferio occidental
fueron creadas en lugares muy aisladas, sin presiones mayores poblacionales sobre los
recursos naturales que protegian. Con el incremento de las presiones poblacionales en
todos los paises, los procedimientos en cuanto a la participacion también han
evolucionado. Los paises con sistemas de participacion mas antiguos y mejor
desarrollados son aquellos que tienen mayor densidad poblacional, especialmente Gran
Bretafia y Francia, donde era practicamente imposible crear un area protegida sin incluir a
los intereses de las comunidades locales.

La participacion civica no es una propuesta aplicable y efectiva en todos casos. En casos
que requieren la toma de decisiones rapida, por ejemplo para detener el rapido deterioro
ecoldgico de un AP, es mejor actuar en lugar de esperar a lograr consenso sobre qué
hacer.

Por otro lado, la experiencia practica ha demostrado que es aconsejable procurar una
alianza para el manejo con la sociedad civil: (comunidades aledafias, otras agencias
gubernamentales, cooperativas etc.)

* Cuando el compromiso activo y colaboracion de los interesados son esenciales
para lograr los objetivos de manejo de un AP (p.e. cuando el territorio que ocupa
el AP se encuentra habitado o es de propiedad privada), y;

* Cuando el acceso a los recursos naturales que se encuentran dentro del area
protegida es esencial para asegurar los medios de vida locales y la supervivencia
cultural;

* Cuando los interesados locales, historicamente, han disfrutado de derechos
tradicionales o legales sobre el AP;

* Cuando los intereses locales se ven seriamente afectados por la forma en que el
area protegida es, o serd, manejada;

* Cuando las decisiones a tomarse son sumamente complejas y controvertidas;

* Losa varios interesados estan listos para colaborar y han solicitado hacerlo.
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1.4  Grados de Participacion: Existe un rango extenso de diferentes formas de lograr
el manejo participativo de un AP de personas, entes comunitarios, ONGs y agencias
gubernamentales. Las formas de participacion van desde minimizar la participacion
hasta la delegacion total de manejo a un organismo. Seglin Borrini-Feyeraband, los
diversos modos de participacion son (expresados desde el minimo hasta el maximo nivel
de participacion):

* Dejar de lado a los intereses y habilidades de otros interesados y minimizar su
relacion con el area protegida;

* Informar a los interesados sobre los asuntos y decisiones importantes;

* Consultar activamente a los interesados acerca de dichos asuntos y decisiones;

* Buscar consenso;

* Negociar con ellos abiertamente (involucrandolos asi efectivamente en el proceso
de toma de decisiones) y desarrollar un acuerdo especifico;

* Compartir con ellos la autoridad y responsabilidades de manera formal (p.e.
solicitar que se unan a una junta de manejo);

* Transferir parte o toda la autoridad y responsabilidades a uno o mas
interesados.

SECUENCIA CONTINUA DEL MANEJO PARTICIPATIVO EN LAS AREAS

PROTEGIDAS
Control completo Control compartido por la Control completo por parte de
por parte de la agencia agencia a cargo los otros interesados
a cargo
MANEJO PARTICIPATIVO DE UN AREA PROTEGIDA

Consulta buscar negociacion autoridad y transferencia de
activa consenso (involucradaen < responsabilidades autoridad y

toma de compartidas responsabilidades

decisiones) y formalmente (es

desarrollo de decir, a través de

acuerdos puestos en el

especificos Organismo de

Manejo.

Ninguna interferencia o Ninguna interferencia
contribucion por parte de o contribucion por parte
otros interesados de la agencia a cargo
Mayores expectativas por parte de los interesados >
Mayor contribucién, compromiso y responsabilidad >

por parte de los interesados
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(Tomado de Manejo Participativo de Areas Protegidas: Adaptando el Método al Contexto; Borrini-Feyeraband, Grazia;1997.)

Algunos creen que debe haber al menos una version “blanda” del manejo participativo
para el manejo de cualquier AP, es decir, como minimo implementar mecanismos de
consulta y la busqueda de consulta entre los interesados.

Otra forma de conceptualizar grados de participacion es la que presenta Nufiez Saravia
(“El Comanejo y la Participacion de la Sociedad Civil en las Areas Protegidas de Centroamérica”; 2000; Nufiez Saravia, O.M.;

Fundacion Defensores de la Naturaleza; The Nature Conservancy, PROARCA/CAPAS/USAID.) Ese documento se
detallan diversos grados de involucramiento de la sociedad civil en la gestion de APs.
Dichos grados de participacion pueden ser caracterizados por “modalidades de co-
manejo”. Se consideran siete grados de participacion:

1. areas no delegables;
2. asistencia técnica (informal, puntual, y eventual);
3. participacion programatica (participacion temporal y y sobre un area tematica

o geografica especifica);

co-administracion (participacion compartida de forma global);
derechos ancestrales o indigenas;

delegacion total de la gestion;

reservas privadas

Nk

1.5 Precauciones: Casi todos las personas encargadas del manejo de un AP han
tenido alguna experiencia con el manejo participativo, aunque solamente en los niveles
“blandos” de informar, consultar o de recibir un apoyo programético. Es muy probable
que estas experiencias no hayan sido del todo positivas. El trabajo con grupos donde las
expectativas de ambos lados son altas puede producir resultados no esperados. Se
recomienda el apoyo de especialistas en este campo, sobre todo en el disefio y facilitacion
de los encuentros con interesados. La negociacion y la biisqueda de consenso son
procesos que requieren mucha técnica. En la gran mayoria de estos casos, es mucho
mejor que estos procesos estén a cargo de personas capacitados para este fin, y que no
tengan relacion directa con el AP respectiva. Personas afiliadas al AP son vistas por los
interesados como personas que tienen un interés preconcebido en los resultados de la
reunion, taller o el proceso que fuese, y les tendran confianza, lo que no permitira
resultados deseables.

20 RESUMEN DE CONCEPTOS Y METODOS CLAVES: TRABAJO CON
GRUPOS DE INTERES EN AREAS PROTEGIDAS (COMUNIDADES Y OTROS

ACTORES) (Tomado de: Centro de Manejo y Planificacién de Areas Protegidas, Universisad Estatal de Colorado,
EUA)

1. Nunca se debe olvidar los objetivos de manejo de la unidad de
conservacion y la responsabilidad de tratar al maximo de lograrlos (los
responsables del manejo del AP representan a todo la ciudadania del nivel
apropiado -- federal o nacional, regional, local -- y no a grupos de interés
en particular, sean esos inversionistas, compaiias, ONGs o grupos de
comunidades locales.)
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2. Grupos de interés locales/usuarios si son importantes para poder lograr
una situacion pacifica entre ellos y el AP, pero no son los inicos con
“derechos” sobre el AP y sus recursos (desde adentro o por impactos que
vienen desde afuera del AP).

3. Una comunidad es compuesta de varios grupos de interés con diferentes
objetivos, hasta conflictos en la mayoria de casos. No se debe tomar
“lados”; hay que trabajar con todos y siempre con referencia al
cumplimiento de los objetivos del AP.

4. Las APs no son la causa de todos los problemas principales sobresalientes
(sociales, economicos, culturales) del pais o de una de sus regiones, pero
si puede ser parte de la mitigacion de los problemas e impactos
ambientales y sociales. La administracion del AP no debe ser el inico
responsable de los problemas sociales, economicos, culturales, y otros de
la region, ni al nivel local; hay que distribuir las responsabilidades y
buscar alianzas, y equidad de uso de recursos. .

5. Se debe realizar todo lo posible via procesos de planificacion e
implementacidn participativa (PIP), utilizando métodos y técnicas de
resolucion de conflictos y construccion de consenso; sin embargo, en
ciertos casos y pasos hay que estar listos para emplear otras alternativas,
como por ejemplo:

a. Laprensa
b. Grupos de presion (pasar informacion)
c. Recursos legales

6. Siempre es necesario realizar analisis claros y desarrollar estrategias de
manejo para dejar muy explicitos los conceptos, métodos y acciones que
se van a usar.

7. Nunca se debe confundir objetivos y procesos; los procesos en si no son
nuestro fin, mas bien son el método principal necesario. PIP es nuestro
mejor método principal, pero siempre hay que tener muy claros los
objetivos perseguidos (los del AP).

8. Hay que tratar al maximo posible lograr dentro del AP:
Control total de tanto la tenencia de la tierra como de los usos y conservacion de la
biodiversidad y recursos
O, por lo menos, los usos (regimenes) donde la tenencia es imposible

Respaldar todos con medidas e instrumentos legales

En 4reas/zonas adyacentes al AP, tratar de lograr al maximo:
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11.

12.

132

10.

a. Tenencia y usos/conservacion compatibles con las APs
b. O, por lo menos, usos compatibles cuando la tenencia es imposible

Respaldo legal

Cuando es imposible comprar terrenos dentro o adyacentes de

APs (ver secciones 8 y 9), trata de utilizar una buena variedad de
diferentes otras arreglos y técnicas legales entre las APs y las
organizaciones, comunidades, usuarios, etc. que tienen derecho a
los terrenos:

~ B 0 a0 o

Planes regionales

Arreglos intergubernamental

Areas protegidas municipales

Desarrollo rural y accion de titular
Reestablecimiento

Servidumbres

Comprar o transferir de derechos de desarrollo
Pagos de servicios medioambientales
Impuestos

Lo que los manejadores de APs pueden hacer cuando la estructura del uso de la
tierra esta continuando a descentralizacion:

o

Crear grupos de asesores de AAPP

Trazar mapas y analizar los usos de la tierra adyacentes

Participar en el desarrollo de planificacion y coédigos del uso

de la tierra local

Contribuir al desarrollo de un proceso de revision del

desarrollo local cual incorporar informacion de manejadores de AAPP
Hacerse familiarizado con nuevos marcos legales y herramientas de
conservacion

de tierras (las mejor practicas)

Trampas tipicas que hay que evitar:

Actuar antes de diagnosticar adecuadamente y desarrollar una estrategia

clara y consistente.

Olvidar los objetivos del AP y sustituirlos con:

. el proceso de planificacion como fin

. complacer los vecinos o usuarios internos (lo que se necesita es
respecto mutuo, no amistad; es la diferencia entre un estado de paz
versus amistad)

Creacion de falsas expectativas

Apoyar a grupos de vecinos o usuarios antes de analizar las consecuencias



futuras

e. Elaborar e implementar politicas y acciones sin examinar adecuadamente
las consecuencias futuras

f. Operar en ignorancia de las “leyes” reales del mercado econémico y la
importancia de la propiedad/control legal.

3.0 PARTICIPACION PUBLICA SOCIAL: PARTICIPACION E
IMPLEMENTACION PUBLICA (PIP)

(Tomado de: Centro para Manejo y Planificacion de Areas Protegidas, Universidad Estatal de Colorado, EUA)

Como guardaparque, es poco probable que usted vaya a tener que encargarse de procesos
de negociacion con los usuarios/actores involucrados en el manejo del AP. Sin embargo,

es probable que vaya a tener que participar en alguna capacidad en uno de estos procesos
y, por lo tanto, es aconsejable que tenga un conocimiento basico de como estos procesos

deben ser organizados y manejados.

Principios de la Participacion Publica

*Proporcionar muchos medios para la participacion.

*Asegurar la representacion comprensiva de todos los grupos con intereses en el area.

*En caso de ser necesario (casi siempre es asi), empezar con unos pocos actores (grupos)
y gradualmente afiadir a los otros.

*Asegurar una frecuencia adecuada de reuniones y un tamano adecuado del equipo.
*Informar a todos los participantes de sus papeles.

*Cuando ocurren problemas resolverlos de inmediato.

*Asegurar el involucramiento continuo durante todas las fases del proceso (la preparacion
de un plan es solamente uno de muchos pasos).

Los Actores Tipicos en un Area Protegida y su Area de Influencia

* La institucion encargada del manejo del area: e.g. Servicio de Parques
Nacionales

* Otras instituciones de manejo de recursos naturales: e.g. Servicio Forestal,
Servicio de Peces y Vida Silvestre, etc.

* Otras instituciones gubernamentales: agencias regulativas, ministerios, fuerzas
armadas, empresas estatales, etc.

* Grupos de usuarios de los recursos: pescadores, recolectores de plantas
medicinales, cazadores, lefadores, ganaderos, etc.

* Intereses econémicas ajenas: industrias de mineria, madera, pesca, agricultura,
etc.

* ONGs: e.g. conservacionistas, de desarrollo social y econdomico, etc.

* Visitantes recreativos

* Visitantes cientificos

3.1 Técnicas para el Involucramiento Piublico
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Técnicas Principales
*Talleres con todos los actores (“stakeholders™)
*Grupos y subgrupos especiales de trabajo ("task forces")

*Reuniones/audiencias publicas o comunitarias

Técnicas Suplementarias

. Grupos de enfoque

. Grupos consejeros y asesores: directivas y comisiones
. Reuniones entre agencias

. Comités de analisis de problemas / investigacion

. Técnicas de campo para la recoleccion de informacion
. Otros sistemas de informacion

. Técnicas de comunicacion

La Seleccion de Miembros del Equipo de Trabajo (1)

*Todos los actores (los grupos de interés) estan representados

*La persona puede representar su grupo de interés

*Tiene conocimiento del area

*Puede dedicar el tiempo necesario

*Puede enfocarse en las cuestiones del manejo, y no en posiciones fijas

La Seleccion de Miembros del Equipo de Trabajo

*Miembros deben estar dispuestos a tener publicado su nombre y direccion para que su
grupo de interés puede comunicarle sus ideas

*En casos donde sea posible, la persona tiene vinculos con varios sectores

*El tamafio del equipo es limitado para permitir un intercambio fluido y facil de
conocimientos

3.2.  Resultados de una Gestion de AP sin Participacion de la Poblacion Local.

(Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). 1999-2000. Extensién y Relacionamiento con la Poblacién 1.
Programa Regular de Capacitacién para el Cuerpo de Proteccién del Sistema Nacional de Areas Protegidas. La Paz,
Bolivia.)

Si seguimos con las viejas concepciones radicales de no querer la participacion de la
poblacion local en el manejo de las APs, provocaremos lo siguiente:

= genera conflictos con la poblacion local

» provoca desconfianza y malestar

* sus funcionarios seran rechazados

= AP funciona como una isla

* limita las posibilidades de proyectos alternativos de manejo de recursos
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4.0

no cuenta con apoyo local

EL ROL DEL GUARDAPARQUE EXTENSIONISTA

(Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). 1999-2000. Extensién y Relacionamiento con la Poblacién I.
Programa Regular de Capacitacion para el Cuerpo de Proteccion del Sistema Nacional de Areas Protegidas. La Paz,
Bolivia.)

(NOTA: Elrol del guardaparque como extensionista dependera de muchos factores, y va

a variar de un pais a otro, y de un AP a otra. Sobre todo, requerird de la
capacitacion necesaria)

El guardaparque en su rol de extensionista es un facilitador y promotor de la gestion del
AP logrando la participacion y apoyo de la poblacion en las acciones de conservacion.

Como FACILITADOR DEL PROCESO DE DESARROLLO, el guardaparque puede
realizar las siguientes acciones comunitarias:

no brindar tan s6lo una imagen de policias dentro del AP

brindar siempre con cordialidad y buena disposicion: informacion, ayuda,
colaboracion a las personas del lugar

mantener buena comunicacion con las organizaciones comunales, indigenas y/o
representativas de los grupos locales, con sus autoridades y con sus bases

no caer en asistencialismos ni paternalismos institucionales

coadyuvar a la organizacion comunitaria para su participacion en los Comités de
Gestion

Ser tolerantes antes situaciones conflictivas, pero no dejar que se cometan
atropellos o delitos dentro del AP

identificar a los diversos actores y sectores involucrados en la region, para el
andlisis de los conflictos existentes por intereses encontrados.

Como PROMOTOR DE LA GESTION DENTRO DEL AP, el guardaparque puede
realizar las siguientes acciones:

Informar permanentemente a la poblacion local sobre las estrategias de desarrollo
de las APs

Promover el manejo adecuado de los recursos del area en el marco del desarrollo
sostenible

Apoyar la toma de decisiones por la poblacion local sobre el manejo adecuado de
los recursos naturales

Capacitar en aspectos organizativos y técnicos a la poblacion local referidos a la
gestion ambiental en el AP

Apoyar al fortalecimiento de la capacidad de gestion de las organizaciones con
respecto a su participacion dentro del AP

Realizar sus tareas de control y vigilancia del AP en coordinacion con la
poblacion local.
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Como estrategia la extension considera dos ejes importantes que determinan el apoyo del
guardaparque extensionista a la poblacion local:

CONCERTACION

Promocion

Planificacion

Capacitacioén AREA PROTEGIDA
Organizacion

POBLACION LOCAL

5.0 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Es bastante comun que la administracion de un AP entre en conflicto o desacuerdo con
una comunidad u otro aliado sobre el manejo o la planificacion del area. En casos cuando
las emociones sean altas, o cuando personalidades o posiciones duras complican la
situacion, es mejor que cada aliado (AP y otro(s)) se someta a un proceso de resolucion
de conflictos. Normalmente estos procesos son guiados por una persona neutral que actia
como facilitador del proceso. Las siguientes normas pueden ayudar en estos procesos.

4.1 Acciones Preventivas: Al iniciar un trabajo colaborativo:

*Establecer directrices para la seleccion de miembros del equipo o grupos especiales de
trabajo.
- Definir responsabilidades y procedimientos.
- Usar "los cuatro niveles de apoyo" para llegar al consenso (abajo)
- Usar un acercamiento positivo para identificar las cuestiones principales
(inquietudes, oportunidades, etc.) y establecer metas.
- Usar la técnica de rotacion dentro del equipo para desarrollar acciones de
manejo
- Llegar al Consenso

Los Cuatro Niveles de Apoyo:

*Puedo facilmente apoyar la accion.

*Puedo apoyar la accion aunque no sea mi preferencia.

*Puedo apoyar la accion si se realicen cambios menores.

*No puedo apoyar la accidon excepto que se realicen cambios mayores.

4.2.  La Comunicacion para Resolver Conflictos

Identificar muy claramente de antemano como definir y conversar sobre la problematica.
*Identificar los aspectos que tienen en comun los diferentes actores: enfocar posiciones,
ideas, metas y valores comunes, no las diferencias.

*Usar lenguaje apropiado y sencillo para cada actor.
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*Asegurar consistencia y transparencia en todo el proceso.
*Mantener comunicacion abierta y frecuente.

La Comunicacion para Resolver Conflictos

*Hay que celebrar los éxitos.

*Reuniones publicas nunca deberdn ser demasiado temprano en el proceso y tampoco sin
material ya preparado sobre lo cual se podra enfocar las discusiones en forma especifica.
*Hay que tener mucho cuidado en como y cuéndo se utiliza la prensa.

*Normalmente se requerira un buen facilitador experimentado y neutral. (Una ONG u
otro organismo podra actuar como catalizador pero frecuentemente no podra ser también
el facilitador.)

¢ ACTIVIDADES

1. En conjunto con otros guardaparques y el coordinador de capacitacion, identifique
procesos/eventos de participacion social que existen en la actualidad, (o el pasado
no muy lejano) en su AP, y analice lo siguiente (tomando en cuenta lo indicado en
esta leccion y otras):

(Quiénes son los usuarios/interesados involucrados en estos procesos?

(Por qué se tomo la decision de involucrar a estos grupos?

(Qué es el objetivo de involucrarlos? ;Qué resultados se espera?

(Qué grado de participacion se esta facilitando? (ver seccion 1.3)

(Qué problemas han surgido en estos procesos de participacion?

(Qué ha sido el rol de los guardaparques?

o a0 oW
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¢ AUTOEVALUACION

Al final de cada afirmacion escriba V si la afirmacion es verdadera y F si es falsa.

l. Los Objetivos de Manejo del AP deben orientar cualquier resultado que tenga la
participacion del publico en la toma de decisiones respecto al manejo de un AP.

( )

2. Cuando se realiza un proceso de resolucion de conflicto entre la administracion de
un AP y algiin usuario, el Jefe del AP debe asumir el rol de mediador. ( )
3. Al implementar un proceso o evento de participacion publica en un AP, todos los

diferentes grupos de interés del AP deben estar involucrados, sin importar el objetivo del
proceso/evento. ( )

4. Al trabajar con una comunidad dentro o cerca de un AP, es importante reconocer
que existen diferentes grupos de interés dentro de la comunidad que pueden tener
diferentes intereses, valores y metas. ( )

5. Al trabajar con una comunidad, es importante entrar sin conocer mucho acerca de
sus sistemas sociales, politicas, y econdmicas, a fin de comenzar la mente abierta.

( )

6. Una trampa tipica es apoyar los intereses de un grupo de usuarios antes de
estudiar las consecuencias, y el impacto que puede tener sobre otros grupos.

( )
7. En muchos casos de participacion publica con el manejo de un AP, es mejor

aprovechar los servicios de una persona neutral y capacitado como facilitador.

( )

8. Para casi todas las APs, no es necesario lograr una participacion social de los
usuarios para lograr objetivos de manejo, puesto que su participacidon causa mas
problemas que beneficios.  ( )

9. Para llegar a consenso, no es necesario que todos los participantes apoyen
totalmente la decision. ( )

10.  En la formacion de un grupo de trabajo de usuarios que va a considerar aspectos

de manejo de un AP, cada miembro debe dejar a lado sus intereses personales y
representar el interés del grupo que representa. ( )
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LECTURA COMPLEMENTARIA

UNA TOPOLOGIA DE PARTICIPACION

(mas detalle)

TOPOLOGIA COMPONENTES DE CADA TIPO
Participacion La gente participa mediante ser informada de lo que
pasiva pasara o ya ha pasado. Son pronunciamientos unilaterales

de la administracion del proyecto o area sin escuchar a las
respuestas de la gente. La informacién compartida
pertenece solamente a los profesionales externos (viene
solamente de ellos).

Participacion a través
de proporcionar
informacion

La gente participa a través de proporcionar contestaciones a
preguntas presentadas por investigadores o0 manejadores del
proyecto, usando cuestionarios o técnicas similares. La gente
no tiene la oportunidad de influenciar los procedimientos, dado
que los hallazgos de la investigaciéon no son compartidos ni
chequeados con ellos para verificar su validez.

Participacion mediante
consultas

La gente participa a través de las consultas, y los agentes
externos (profesionales) escuchan a sus puntos de vista.
Los agentes externos definen tantos los problemas como
las soluciones, y puedan modificarlos a la luz de las
respuestas de la gente. Tal proceso de consultas no
concede ninguna combinacién o porcion del poder de la toma
de decisiones a la gente, y los profesionales no tienen ninguna
obligacién de aceptar los puntos de vista de ellos.

Participacién debido
a incentivos
materiales

La gente participa mediante proporcionar recursos, por
ejemplo su mano de obra, para recibir comida, dinero, u
otros incentivos materiales. Mucha investigacion in situ
cae en esta categoria, cuando la gente rural proporciona
Sus campos agricolas, pero no esta involucrada en la
experimentacion ni el proceso de aprendizaje. Es muy
comun encontrar que se llama a este tipo de proyecto
"participativo", sin embargo la gente no tienen ningunos
intereses puestos o incentivos de continuar las actividades
cuando se terminan los incentivos externos.
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Participacion
funcional

La gente participa a través de formar grupos para alcanzar
objetivos predeterminados relacionados con el proyecto, lo cual
puede incluir el desarrollo o promocion de organizacién social
iniciada externamente. Tal envolvimiento de la organizacion
social tiende a ocurrir no en las fases iniciales de los ciclos o
planificacion de los proyectos, mas bien después de que
decisiones mayores ya hayan sido tomadas. Tales grupos o
instituciones locales tienden a ser dependientes en estructuras
externas, pero muchos evolucionan a ser independientes con el
tiempo.

Participacién
interactiva

La gente participa en el analisis conjunto, lo cual conlleva a
planes de accion y la formacion de nuevos grupos locales o el
fortalecimiento de otros ya existentes. Tiende a involucrar
métodos interdisciplinarios que tratan de incluir perspectivas
multiples y hacer uso de procesos de educacién (aprendizaje)
sistematicos y estructurados. Estos grupos toman control sobre
decisiones locales, con resultado que la gente tiene intereses
puestos e incentivos fuertes en mantener estructuras,
organizaciones y practicas.

Automovilizacion/
participacién activa

La gente participa a través de tomar iniciativas independientes
de instituciones externas, para cambiar sistemas. Tal
movilizacion y accion colectiva auto-iniciadas pueda o no
enfrentar distribuciones existentes de recursos econémicos y
poder.

Fuente: Pimbert y Pretty, 1994.
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LECTURA COMPLEMENTARIA

MANEJO COMUNAL DE AREAS PROTEGIDAS

Por
Yves Renard y Leslie Hudson

Instituto Caribefio de Recursos Naturales (CANARI)
Clarke Street, Vieux Fort, Saint Lucia, West Indies

(Una presentacion al IV Congreso Mundial
de Parques Nacionales, 1992)

El taller sobre manejo comunal de areas protegidas, que se llevara a cabo el 17y 18 de
Febrero, serd orientado por tres observaciones fundamentales.

La primera de estas observaciones, que es claramente definida por las deliberaciones de
este Congreso, se relaciona con el prevaleciente modelo inadecuado de parques y areas
protegidas. A pesar del amplio apoyo actual para la conservacion, tanto la designacion de
nuevos parques y areas protegidas, como las practicas de manejo de las areas existentes,
tienden a cumplir solo con parte de sus objetivos y tienden a provocar controversia. Este
conflicto esta presente tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo, e
involucra muchos factores sociales, econdmicos, ecologicos, politicos y culturales.
Diferentes sectores del publico atribuyen diferentes valores a los recursos naturales y a
los beneficios que ellos proporcionan. Los residentes vecinos a los parques, a menudo
consideran que la designacion de tales lugares es impuesta por fordneos que no
comparten las necesidades y problemas locales. Se presta poca atencion a los impactos
culturales y economicos, a los derechos tradicionales de acceso a la tierra y a sus
recursos, o a las penurias provocadas por la dislocacion.

Al mismo tiempo, intereses nacionales o internacionales en funcion de defender areas
protegidas, ven los sacrificios locales como necesarios para servir al bienestar general.

La segunda observacion es, de hecho, una evidencia; pero es una evidencia que por
mucho tiempo ha sido ignorada o suprimida. Es el reconocimiento de que existe una
intima relacion entre la poblacion humana y las areas protegidas, y que el conflicto
inicialmente descrito deriva de ella. Esta intima relacion entre poblacion y areas
protegidas puede ser vista desde un punto de vista negativo como una fuente de conflicto
y controversia. Pero también puede ser vista como una ventaja, que ofrece positivos y
productivos beneficios. Esta compleja realidad es la premisa sobre la cual se basa este
taller en particular.

La tercera observacion deriva de las dos primeras. Es el reconocimiento que necesitamos
de una propuesta de manejo de parques y areas protegidas que se base en la comunidad, y
ue necesitamos incluir a los grupos preocupados en el planeamiento e implementacion

ge actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida al mismo tiempo que se
manejan los recursos naturales. Es, por lo tanto, necesario desarrollar y usar nuevas
propuestas de manejo e instrumentos que permitan involucrar a todos los grupos
comunales relevantes, incluyendo usuarios de los recursos (p.e., pescadores y
campesinos), residentes locales, trabajadores del parque, representantes de gobierno,
miembros y trabajadores de organizaciones no gubernamentales, asi como representantes
del sector privado (p.e., del negocio de turismo).

El taller se enfocara en estos aspectos y debe ser iniciado considerando dos
definiciones:

* la definicion de comunidad, como un grupo de personas que concientemente

comparten un enlace funcional y moral comun, tal como parentesco,
ocupacion, lugar de residencia, religion o valores;
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* la definicion de manejo, afplicado a los recursos naturales como un conjunto de
reglas, actividades, financiamiento y tecnologia que determina la
ubicacion, extension y condiciones de utilizacion humana de estos
recursos y consecuentemente determina su ritmo de agotamiento y
renovacion.

El taller de manejo basado en la comunidad, operara con estas premisas y, por lo tanto,
abordara tres niveles de discusion.

En el nivel conceptual, el taller tratard de promover el pensamiento colectivo sobre varios
aspectos y propuestas. Primero confirmara que nuestros fundamentos para una nueva

ropuesta del manejo de parques son claros y convincentes y que apreciamos los
Eeneﬁcios de una propuesta %asada en la comunidad, los cuales pueden ser resumidos de
la siguiente forma:

* organizar el apoyo popular a los parques y areas (Frotegidas, en particular
involucrando a la poblacion local invirtiendo su interés en el bienestar de
los recursos naturales;

* enfrentando las necesidades y preocupaciones culturales, sociales y econdmicas
de las comunidades mas directamente afectadas por los parques;

* asegurando que los beneficios previstos de los parques alcancen a estas
comunidades;

* ayudando a cubrir las brechas cuando los gobiernos y/u otras entidades de
manejo no cuenten con los fondos necesarios o personal para el manejo
efectivo de los parques;

* integrando en el manejo de parques el conocimiento comunal sobre los recursos
naturales;

* ofreciendo respuestas a las variaciones y cambios que se presenten en las
condiciones sociales y ambientales;

* proveyendo entrenamiento y oportunidades para el desarrollo de habilidades
para que las comunidades puedan participar en el manejo del parque.

Posteriormente el taller explorara modelos de diferentes partes del mundo, muchos de los
cuales han evolucionado en torno al tema del co-manejo, el cual podemos definir como
el compartir tanto la autoridad como las responsabilidades en el manejo por parte de
gobiernos y comunidades (incluyendo ONGs, instituciones del sector privado Y
organizaciones de base). De hecho, el taller discutird que se necesita ir mas alla de los
concef:ptos de participacion e involucramiento de la comunidad, hacia la creacion de
significativas sociedades en las cuales los derechos, aspiraciones, conocimiento,
habilidades y recursos de las comunidades sean ampliamente considerados y respetados.
El concepto del co-manejo es propuesto en el espiritu y en la forma de estas relaciones.

El taller luego intentara -y esto corresponde al segundo nivel- establecer algunos de los
principios que guian el co-manejo, reconociendo que este concepto no se aplica solo a
casos especiales sino que es relevante en todas las situaciones. En efecto, el primero de
estos principios es que toda area protegida debe ser establecida con respeto por, y
entendimiento de, las necesidades y aspiraciones de las comunidades que son o pueden
ser en una forma u otra afectadas por el desarrollo y operacion del parque.

Otro de estos principios reconoce la necesidad de participacion en todas las etapas de
planificacion y manejo del parque, como es de hecho en todos los dominios de desarrollo.

142



El tercer principio que el taller considera es que parques y areas protegidas deben ser

vistas en su amplio contexto social, economico y cultural y que deben contribuir, en

forma significativa, a tales objetivos de desarrollo. Parques no pueden permanecer como

gntidadlels aisladas y, por el contrario, deben devenir en instrumentos de genuino
esarrollo.

Es muy claro para muchos de nosotros, y en particular para aquellos que son familiares

con las condiciones de desarrollo en el mundl?), que uno de los grandes obstaculos para un

genuino desarrollo es de naturaleza social y politica, y que se encuentra en el desbalance

de poder y en las desigualdades de la sociedad. En este contexto, parques pueden ser

instrumentos de desarrollo solo en el grado en que ellos no contribuyan a extender los
rocesos de alienacion y desposesion, sino que por el contrario asista a los procesos de
ortalecimiento de la comunidad, auto-confianza y control local.

Consideramos que el taller dispondra mucho de su energia a la formulacion de algunos de
los instrumentos que son requeridos para la implementacion de esta propuesta, sugiriendo
que estos instrumentos otorguen el marco de referencia para disefiar e implementar
convenios de co-manejo. Podemos, por lo tanto, en esta etapa inicial ofrecer las
siguientes direcciones preliminares:

* planificacion participativa: el compartir responsabilidades y el colaborar con
ellas es posible solo en el caso en que se de oportunidad a los actores de
disenar Fas soluciones que implementaran o dg las que se beneficiaran. La
participacion del publico es necesaria desde la etapa inicial del proceso de
planificacion del parque, en la que se debe dar a la comunidad oportunidad
para contribuir con su conocimiento, para evaluar opciones y para
participar en el proceso de toma de decisiones. Diferentes metodologias
para planeamiento participativo son bien conocidas, pero serd interesante y
util examinarlas en el contexto de parques y areas protegidas.

* informacion: participacion es, sin embargo, imposible si varios de los actores
sociales no tienen acceso a la informacién adecuada para evaluar y tomar
decisiones. Aqui surgen algunos aspectos claves, cuando discutamos en el
taller, por ejemplo, tanto la cuestion de la relevancia de la metodologia de
investigacion participativa, la distribucion de informacion y los resultados
de investigacion, como el potencial de nuevas propuestas para un manejo
de recursos participativo basado en la comunidad.

* convenios institucionales: un aspecto central en la discusion de co-manejo es el
disefio de nuevos convenios institucionales que permitan alcanzar los
objetivos de participacion popular, de desarrollo local y de fortalecimiento
de la comunidad. Es quizas apropiado en este punto revisar la incapacidad
de los actuales convenios para facilitar estos procesos, y observar la
complejidad de, y los obstaculos que se presentan a, las reformas
institucionales que son requeridas. Este es un aspecto muy amplio que
espero podamos explorar en mas detalle durante el taller, para lo cual sera
necesario dar atencion a las siguientes areas:

-- la reforma de instituciones gubernamentales, de las autoridades de
parques 1y de otras agencias de manejo de recursos, para
permitirles jugar un creativo rol de animacion y para
asegurar que sean capaces de establecer significativas
sociedades con instituciones comunales, grupos de usuarios
y otros actores sociales;

-- el rol de la comunidad 3/ de otras organizaciones no gubernamentales,
entendiendo su naturaleza y funciones, y ampliando
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(realzando) estas funciones para asegurar una efectiva
representacion, una accion local y beneficios comunales.

-- el rol de las agencias de asistencia técnica y de cooperacion que hasta
ahora han contribuido a los procesos de desposesion y
dependencia descritos anteriormente. Ellas deben aprender
a operar en una manera tal que respete las necesidades de la
comunidad y contribuya a la consolidacion de sus
instituciones.

* instrumentos legales: para permitir esta nueva organizacion institucional, se
requiere de instrumentos legales que respeten y refuercen las leyes en
vigencia. Estos instrumentos proveen la base para promover una
re§ponsabilidad comunal que protef' a los derechos e intereses de los
diferentes usuarios, y ofrecen canales de arbitraje y de resolucion de
conflictos.

* tecnologia: un efectivo manejo de parques requiere de algo mas que
regulaciones e instituciones. Requiere de apropiada tecnologia en
diferentes areas, tales como utilizacion autosostenida de recursos,
restauracion de habitat y manejo de vida silvestre; estas herramientas
deben estar al alcance de todos los actores. Mas atn, en muchos casos,
estas herramientas tienen que ser desarrolladas -por ejemplo en el campo
iie n}onitoreo de recursos- para el uso especifico de las comunidades

ocales.

* financiamiento: este es otro aspecto claramente necesario; donde nuevas ideas
e instrumentos son requeridos, se debe asegurar que el financiamiento esté
al alcance de todos los actores y que las instituciones comunales puedan
operar sobre una base mas fuerte y estable.

* beneficios locales: convenios de co-manejo pueden ser significantes solo en la
medida en que los parques sean capaces de generar beneficios sociales y
econdmicos para las comunidades locales. Este es un aspecto que sera
discutido mas profundamente en otros talleres, pero debemos indicar aqui
que es un ingrediente indispensable de la propuesta.

La propuesta de co-manejo no es una férmula sino mas bien una actitud de una propuesta
que toma en consideracion las particulares circunstancias que se presentan. En este taller,
los documentos que se presentaran empezaran explorando el campo de posibilidades para
convenios de co-manejo.

Uno de los ejemplos sera el de los Parques Nacionales de Uluru y Kadaku en Australia
donde mucho de]i) territorio esta legalmente bajo propiedad de los aborigenes que ha sido
alquilado a la Direccion de Parques Nacionales y Vida Silvestre. Un Consejo de Manejo,
en su mayoria conformado por propietarios aborigenes, vigila cada parque y tiene, entre
sus responsabilidades, la preparacion y seguimiento de planes de manejo con una amplia
participacion del publico. Un incremento en el turismo ha anadido el reto de balancear
estas demandas con las necesidades de conservacion y los derechos de los nativos.

En Zimbabwe, gobiernos locales han recibido la autoridad de manejar y administrar el
recurso de vida silvestre, un importante recurso renovable en sus areas. Un intrincado
marco legal e institucional, que viene siendo refinado constantemente, ha sido
establecido. Comunidades y gobierno han devenido en socios en el desarrollo de amplios
planes de uso de la tierra a nivel regional, e importantes lecciones se desprenden de esta
experiencia.

Quizas una de las menos obvias experiencias potenciales para el co-manejo es con la
juventud, como ha sido el caso con un pequeno santuario de aves en el centro de Italia.

144



Una cooperativa de jovenes ha sido encargada del manejo del 4rea bajo supervision
técnica y cientifica de WWF - Italia. En los ultimos tres afios, ademas, el santuario ha
generado oportunidades de trabajo, ha ofrecido programas educativos y de entrenamiento,
y ha sentado un ejemplo para otras areas similares.

Finalmente, en Nicaragua, los indios Miskito han tomado la iniciativa de establecer una
inmensa y bioldgicamente rica area protegida en la costa. La nueva area protegida sera
manejada y patrullada por personas de las 23 comunidades Miskito, en coordinacion con
una ONG ambientalista, el Ministerio de Recursos Naturales y del Ambiente de
Nicaragua, el gobierno regional autdbnomo y muchas organizaciones internacionales.

El término co-manejo, que ha sido ampliamente utilizado en este breve documento,
posiblemente sufriré el inevitable destino de todas las piezas de jerga inventadas para
describir conceptos y situaciones obvias. Mas alla del término, se espera que la propuesta
presentada, e ilustrada con muchas de las excelentes experiencias que se compartiran en
este taller, sea obvia para todos nosotros y que coincidamos en los fundamentos
filosoficos de estos argumentos: que el reto ante nosotros es el reto del desarrollo
humano, que parques y areas protegidas pueden jugar un critico rol en enfrentar este reto
y que el futuro de los parques, por lo tanto, descansa en su habilidad para forjar
relaciones.
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Volumen |

Manual para Capacitacion de Guardaparques

Modulo 1V: Manejo de Uso Publico y la Comunicacion

El manejo del publico y la comunicacion con los usuarios de un area protegida es cada vez mas importante
para los funcionarios de areas protegidas, incluyendo los guardaparques quienes enfrentan el publico
diariamente. En este modulo se presenta una serie de lecciones que cubren desde el tema de ;Qué es Uso
Publico? hasta conceptos basicos de la comunicacion, aplicacion de las leyes, manejo de visitantes y de zonas de
amortiguamiento Y, finalmente, manejo de la participacion del publico en el manejo de un area protegida y la
resolucion de conflictos. El objetivo de este moédulo es proveer una orientacion general hacia estos temas y,a
la vez, dar oportunidad para profundizar mas si existe interés.

Para preguntas adicionales, favor de contactarse con:
El Centro para el Manejo y Capacitacién en Areas Protegidas

University
Warner College of Natural Resources

Fort Collins, Colorado, 80523-1480, USA
http://conservation.warnercnr.colostate.edu

Gracias por el apoyo financiero y técnico a:
Servicio Forestal de los EEUU

Oficina de Programas Internacionales
Washington DC, USA
http:/Iwww.fs.fed.us/global



